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THONG TIN CONG TY

Bay cao, bay xa, TAM NHIN

- ' A e se Tro thanh tap doan hang khéng da quéc gia, co
. | a the g’d’ mang bay rong khap khu vuc va thé gidi, phat
M- ' 'l' | trién khong chi dich vy hang khong ma con cung

| cap hang tiéu dung trén nén tang thuong mai dién
tu, la thuong hiéu dugc khach hang yéu thich va
tin dung.

SU' MENH

» Khai thac va phat trién mang dudng bay rong
khap trong nudc, khu vuc va quoc té.

» Mang dén sy dot phd trong dich vy hang khong.

» Lam cho dich vu hang khéng tré thanh phuang
tien di chuyén phd bién ¢ Viet Nam va quoc té.

» Mang lai niém vui, su hai long cho khach hang
- bang dich vu vugt troi, sang trong va nhiing nu
FL_ _ cuai than thién.



CAM KET VE TiNH CHINH XAC VA TRUNG THUC CUA
BAO CAO THUONG NIEN 2018

Bdo cdo Thuadng nien nam 2018 cta Vietjet khong chi dap Ging va tuan thu theo thong tu 155/2015/TT-BTC vé cong
bo thong tin trén thi trudng chiing khodn do Bo Tai chinh ban hanh ma con dugc xay dung dua trén cac chuan muc
va thong lé qudc té lien quan dén nganh/ linh vuc hoat dong, cac quy tac vé quan tr cong ty va phat trién bén
viing theo OECD, ACGS, VCGS va GRI, ciing nhu ¢6 tham chiéu dén cac tiéu chi ctia b chi s6 VNSI. Bdo cdo tai chinh
cUa Vietjet dinh kem trong Bdo cdo thudng nién dugc lap theo Chudn muc ké todn Viet Nam, ché d¢ ké toan doanh
nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cdo Tai chinh (VAS). Bdo cdo Tai
chinh cua Vietjet dugc kiém todn bai Chi nhanh Cong ty TNHH KPMG tai Tp. H6 Chi Minh - Viet Nam. Y ki€n kiém toan
“chap nhan toan phan” cho thay bao cdo va sd liéu tai chinh dugc Vietjet cong bé c6 mac do ddm bao cao. Viéc bdo
cdo thuong nién dap ng va tuan thi cac chuan muc néu trén thé hién sy cam két cta Vietjet vé tinh trung thuc,
minh bach va trach nhiém giai trinh véi cdc bén lién quan vé két qua hoat dong trén céc linh vuc trong yéu. Qua trinh
thuc hién va thu thap so lieu bdo cdo con c6 su hd trg tu van cua Cong ty TNHH PwC Viét Nam.




GIO1 THIEU HOAT DONG

Tu hao 13 Hang hang khong thé hé méi vai doi tau bay hién dai,
Cong ty C6 phan Hang khong Vietjet (goi tat la Vietjet) da gop phan
khong nho vao viéc phuc vu nhu cau di lai ctia hang chuc triéu hanh
khach va trg thanh hang hang khong dugc yéu thich trong nuéc va
khu vuc.

V6i muc tiéu tré thanh hang hang khong tiéu dung, Vietjet khong chi
cung cdp dich vu van chuyén ma con mang lai nhiéu san pham va
dich vu da dang cho hanh khach thong qua cac Ging dung cdng nghé
tien ich va than thién. bay 13 xu huéng phat trién tién tién trén toan
cdu ma qua dé Vietjet htia hen sé dap ung tét han nia nhu cdu tiéu
dung thong minh cta khach hang.

M@ rong mang dudng bay qudc té€ va nang cao chat lugng dich vy la
nhiing chién lugc phat trién trong tam cua Vietjet. Hang hién dang
s6 hitu mang dudng bay rong khap Viet Nam va cac nudc trong khu
vuc nhu Singapore, Thai Lan, Myanmar, Malaysia, Campuchia, Nhat
Ban, Hongkong, Trung Qudc, Han Qudc, Dai Loan, v.v. va ngay cang
khang dinh thuong hiéu Hang hang khdong thé hé méi trén th
trudng qudc té.

V6i muc tiéu dua thé gidi dén vai Viet Nam va dua Viét Nam dén véi
thé gigi bang cach mang dén ca hoi bay cho nhiéu ddi tugng khach
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hang khac nhau, Vietjet luon mang dén cho khach hang nhiéu sy
Iua chon da dang véi nhiing trai nghiém tha vi va an tugng trén cac
chuyén bay.

Trong nam 2018, Vietjet da gay an tugng trén thy truong noi dia va
khu vuc qua céc giai thuéng quac t€ uy tin va dugc vinh danh trong
nhing su kién ndi bat nhu: Huan chuong Lao dong Hang 3, Xép
hang 22 trong Top 50 Hang hang khong tot nhat thé gigi vé chi so
tai chinh lanh manh do Tap chi AirFinance binh chon, Top 50 cong
ty niém yét t6t nhat viet Nam, Top 40 thuong hiéu qia trj nhat Viét
Nam 2018 cua Tap chi Forbes, Top 50 doanh nghiép nop thué I6n
nhat viét Nam, Top 50 cong ty kinh doanh hiéu qua nhat viet Nam,
Top 100 nai lam viéc tot nhat Viet Nam, Giai thuéng Dong phuc Tiép
vien dep nhét Chau A, v.v.

Vietjet cing da c6 mot hanh trinh phat trién ngoan muc cung véi th
truong ching khodn Viét Nam: (8 phiéu Vietjet (ma chung khodn
VJC) dugc chinh thac niém yét trén San Giao dich chung khodn
Tp.HCM (HSX) vao thang 2,/2017 va nhanh chéng dugc dua vao danh
muc VN30 ti 22/1/2018. Gid tr1 von hoa hién nay cla cong ty dat
han 66.000 ty dong (tuong duong gan 3 ty USD), thudc top 10 cong
ty c6 gid tr1 von hda I6n nhat trén thy truong.




SU KIEN TIEU BIEU 2018

Ky bién ban ghi nhé va hgp dong ddt hang 100 tau bay Boeing va
50 tau bay Airbus thé hé mai tai Trién lam Hang khong Qudc té
Farnborough;

« Ky bién ban ghi nhé mua thém 50 tau bay vai Airbus va bién ban
ghi nhé cho dich vy ho trg bdo dudng dong co dai han véi CFM
International;

« Ky thda thuan trj gid 7,3 ty do-la v6i Safran - CFM, GECAS tai Phap;

VIET NAM

BUSINESS SUMMIT

« Hoan tat xay dung Hoc vién Hang khong Vietjet giai doan 1 véi su
hgp tac tu Airbus va dua vao hoat dong trong quy 111/2018. Hoc
vién dugc trang b phong 1di mo6 phong va cac thiét by hién dai
nhdm dam bao cong tac dao tao hiéu qua, chét lugng va 6n dinh,
giam thai gian va chi phi dao tao.

« Ky thoa thuan mé dudng bay tryc tiép két noi Viet Nam va Uc tai
Sydney, Ug;

.

« Khai truong cac chuyén bay dau tién két noi Viet Nam va Nhat Ban:
Ha Noi - Osaka ngay 8/11/2018 va Tp. H6 Chi Minh - Osaka ngay
14/12/2018.

« Tong Gidm ddc Nguyén Thy Phuong Thao tham dy va phét biéu
truyén cam hung tai Dién dan kinh té thé gidi (WEF) vé ASEAN 18;

« T6ng Giam ddc Nguyén Thi Phuong Thao la nit doanh nhan duy

nhat dai dién cho Viet Nam tham du Hoi ngh) CEO toan cau do
Forbes t0 chuc.
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GIAI THUONG

« Vinh dy dén nhan Huan chuang Lao ddng hang Ba cta Chu tich nudc trao tang vao ngay 27/1/2018;
« Nhan giai “Hang Hang khong chi phi thap t6t nhat” nam thu 2 lién tiép;

« Dling tha 22 trong top 50 hang hang khong tot nhat dugc binh chon bai Tap chi Air Finance, mot trong nhiing tap chi tai chinh
hang khong hang dau thé gidi;

« Nhan giai “Hang Hang khong tién phong” tai The Guide Awards 2018;

« Dugc xép hang an toan 6 mdc cao nhat 7 sao bdi AirlineRatings.com;

« Nhan giai Hang hang khong hang dau Dong Nam A vé tang trudng hanh khach tai su kien Changi Airline Awards 2018, Singapore;
« Dugc Tap chi NOW Travel Asia trao giai trang phuc tiép vien dep nhat Chau A;

« Dugc vinh danh “Hang Hang khong dugc khach hang bau chon nhiéu nhat” cta Cool Product Awards 2018;

« Dugc vinh danh Top 40 thuang hiéu gid tr] nhat tai Viet Nam ndm 2018 bai Forbes;

A AIRFINANCE :
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« Tong Gidm ddc Nguyén Thy Phuong Thao dugc vinh danh trong Top 100 ngudi phu n quyén luc nhat trong 3 nam lién tiép;
« Tong Gidm doc Nguyén Thy Phuong Thao dugc Bloomberg vinh danh la mot trong 50 nha lanh dao toan cau nam 2018;

« Tai |é trao giai Giai thuéng Doanh nghiép ASEAN 2018, Tong Gidm déc Nquyén Thi Phuong Thao dugc vinh danh la Nt doanh nhan
thanh cong nhat ¢ ca Viet Nam va khu vuc ASEAN;

« DUng trong top 100 cong ty nop thué cao nhat Viet Nam;

« Dugc vinh danh cong ty dang mo udc dé lam viéc tai su kién Giai thusng Thuong hiéu Nha tuyén dung t6t nhat Chau A 1an thu 9
¢ Singapore;

« Binh chon mét trong 50 cong ty niém yét Viét Nam t6t nhat béi Forbes;

« Nam trong Top 10 doanh nghiép phat trién bén viing dugc binh chon bgi Ban bién tap Thai bao Kinh té Viet Nam va doc gig;
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TONG QUAN DOANH NGHIEP




THONG TIN DOANH NGHIEP

Chinh séch ¢d tiic qua cdc ndm

Thong tin doanh nghiép:
« Tén Tiéng Viét: CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET

e VTG P (6 tuc 60% 55%
 Tén Viét tat: VIETJET., JSC - S —
« Tén Thuang Mai: VIETJET AIR Bang tién
* Ma s6 Doanh Nghiép: 0102325399 do S6 K€ hoach va Dau tu Thanh phd Ha Noi ¢dp [dn ddu 23/07/2007, thay dai |an tht 27 ngay 01/08/2018 + Ty lé % 40% 20% (da tam Uing)

» Gidy phép kinh doanh van chuyén hang khéng: s6 04/2016/GPKDVCHK cap ngay 30/12/2016

* Von diéu lé: 5.416.113.340.000 dong (Ndm ngan bon tram mudi sdu ty mot trdm mudi ba triéu ba tram bon muci nghin dong)
* Tong s6 ¢4 phan phé thong: 541.611.334 ¢6 phan (Ndm trdm bon muoi mét triéu sdu trdm mudi mot ngdn ba trdm ba muai bon cd phan) +Tylé % 20%

* Ngay niém yét trén thi truéng ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE): 28/02/2017

* Ma ¢6 phiéu: V)C

* Nam tai khéa: 31 Thang 12

« Kiém toan déc ap: Chi nhanh Cong ty TNHH KPMG tai Tp. H6 Chi Minh - Viét Nam #  Ngay chét Ty lé Loai Néi dung

Bang ¢6 phi€u

00 000000000000 0000000000 0000000000000 000OKFKMNOIOIOIDINDININONDLS

1 10/05/2017 10% Tién mat Chi tra (6 tic dgt 2/2016 Ngay thuc hién 30/05/2017
Lién hé a . ;
« Tru sé chinh: 302/3, ph6 Kim M3, Phuong Ngoc Khanh, Quan Ba Binh, Thanh phd Ha Noi, Viet Nam 2 07/2017 20% Tién mat Tam Ging C6 tdc dgt 1/2017 Ngay thyc hién 15/08,/2017
* Tru s6 hoat dong: Tang 8, toa nha CT Plaza, 60A Trudng San, phudng 2, Quan Tan Binh, Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam
* Dién thoai: (84-24) 7108 6668 3 23/01/2018 10% Tién mat Tam @ng (6 tdc Dgt 2/2017 Ngay thuc hien 07/02/2018
* Fax: (84-24) 3728 1838
* Website cong ty: www.vietjetair.com o . , o R A
« Trang quan hé 6 dong:  www.ir.vietjetair.com 4 10/05/2018 10% Tien mat Tam Uing C6 tac bgt 3/2017 Ngay thuc hién 25/05/2018
* Email lién hé: ir@vietjetair.com

5  06/09/2018 20% Tién mat Tam Ung C6 tuc gt 1/2018 Ngay thuc hien 19/09/2018

Théng tin 6 phiéu Vietjet - Ma ching khoan V)C:

GIAO DICH €0 PHIEU V)C TRONG NUGC NAM 2018 SO SANH BIEN D0 TANG/GIAM CUA VJC VG1 VN INDEX
KHGOP LENH + THOA THUAN
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

« Cong ty c6 phan Hang khong Vietjet (Vietjet) dugc thanh Iap vao e V6i muc dich mang lai nhiing chuyén bay an toan véi chat lugng
ngay 23/07/2007 véi gidy phép kinh doanh s6 0103018485 dugc dich vy tiéu chudn qudc té, Vietjet da dau tu 4 nam cho cong tac
cap bdi S6 K& hoach va bau tu Thanh pha Ha Noi. chudn by vé nguon lyc, hé thong va tai chinh dé dam bao phat trién

doanh nghiép bén viing, dong gdp vao su phét trién ctia nganh hang

khong, nganh du lich ciing nhu phat trién kinh té trong khu vuyc.

« Vietjet Ia hang hang khong tu nhan dau tién tai Viet Nam dugc cap
gidy phép khai thac va chang chi nha khai thac cho mang bay noi
dia va qudc té. « K& tu thoi diém thuc hién chuyén bay thuong mai dau tién, Vietjet

da dat dugc cac ddu moc quan trong trong hanh trinh chinh phuc
bau trai va mang lai su doi méi cho nganh hang khong Viet Nam.

sEEEEE®
ssaanan

2007

» Dugc cap Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh van tai
hang khong s6 01/0103018458.

000000000 OC0OCOOOOOGOGDS

2011

« Khai truong chuyén bay thuong mai dau tién tu TP. HO
Chi Minh dén Thu do Ha Noi vao ngay 24/12.

000000000000 OCKOGKOSNSINIITS

2012

« Ra mat Slogan mdi cua Vietjet “Bay la thich ngay”

« M& 1ong mang bay noi dia dén 7 diém dén mai gém co:
Vinh, Da Nang, Nha Trang, ba Lat, Phi Qudc, Hai Phong.

vieljet aircom. = BAY CUNG GIAC MO HOA |18

2013

« Trién khai chuong trinh ForYourSmile danh cho quan ly
chat lugng dich vu khach hang.

« Khai truong duong bay quadc té dau tién tu TP. HO Chi
Minh dén Bangkok (Thai Lan).

« Khai truong méi 4 dudng bay noi dia va 2 diém dén
md&i gém Quy Nhaon, Budn Mé Thuot.

000000000 OCOCOOOIOOOGDS

2014

« Ky két mua 100 tau bay tu Tap doan san xudt tau bay
Airbus.

« Tiép nhan tau bay dau tién trong hgp dong mua tau
bay Airbus

« Ra mat Cong ty ¢6 phan Vietjet Cargo

« Ra mat Cong ty co phan ThaiVietjet

« Khai truong méi 5 dudng bay noi dia va 2 diém dén
mdi gom Thanh Hod, Can Tho

« Khai trugng 3 dutng bay qudc t€ méi tGi Singapore,
Han Qudc, Dai Loan.

2015

« Khai trueng Trung Tam Dao tao

« Nhan ching nhan An toan Khai thac 10SA bai Hiép hoi Van
tai hang khong qudc té (IATA)

« Khai truang mai 9 dudng bay ngi dia va 3 diém dén
m&i gdm Dong Hai, Chu Lai, Pleiku

« Khai truong méi 2 dudng bay qudc té€ va 1 diém dén
mGi tai Yagoon (Myanmar)

000000000000 O0GKOGOSNINIIDS

2016

« Ky thoa thuan hgp tac xay dung Trung tam huan luyén
hang khang vai Airbus

« Ky két hgp dong dat mua 100 tau bay thé hé mgi véi
Tap doan san xuat mdy bay Boeing.

« Ky két dat hang bd sung 20 tau bay thé hé méi A321
dong co CEO va NEO véi Airbus.

« Chinh thuc trg thanh thanh vién Hiép hoi Hang khong
quaoc té (IATA)

« Khai truang mai 9 dudng bay ngi dia va 2 diém dén
mgi tai Can Tho va Hué

« Khai truong méi cac dudng bay quoc té dén diém dén
mdi tai Trung Qudc, Dai Loan, Han Qudc va Malaysia

2017

o Niém yét cong ty trén SG Giao dich Ching khodn
Thanh ph& H6 Chi Minh

« Khai truong dong thé du an Hoc vien Hang khong Vietjet.

« Tham gia hoi nghi cdp cao APEC tai Da Nang

« Khai truong dugng bay méi nang tong dudng bay noi
dia lén 38 dudng bay.

« Khai truang méi mang bay qudc t€ t6i nhiéu diem dén
tai Thai Lan, Trung Qudc, Cambodia, Dai Loan, Han Qudc,
Myanmar nang tong dudng bay qudc té len 44 duang bay.

000000000000 O0OCONNSNIDS

2018

e M6 duding bay di Tokyo va Osaka - Nhat Ban

« Vietjet thuc hién 118.923 chuyén bay v6i 105 dudng
bay bao gom 39 dutng bay noi dia va 66 dudng bay
quoc t&, phu khdp cac diém dén tai Viet Nam va quéc
té t6i Nhat Ban, Hong Kong (Trung Qudc), Singapore,
Han Qudc, Dai Loan (Trung Qudc), Thai Lan, Myanmar,
Malaysia, Campuchia, Trung Quac...

« Tong lugng khach van chuyén cua Vietjet dat hon 23
trieu lugt trong nam 2018.
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NGANH NGHE VA MO HINH KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH

Hoat dong kinh doanh cua Vietjet tap trung vao 5 nhém chinh, bao gom:

@
'@
GIA0 DUC
VA DAO TAO

e Cho nqudi ldi
o Ky thuat vién
e Khac

e
HOAT DONG HO TRO
TRUC TIEP/ KHAC

e Dich vu mat dat

e Bao tri, ho trg ky thuat
o Nhién liéu

e Phu tling

e Dich vy dn udng Ban
e M3y mdc/may bay e Mai giGi
VI E.I. E.I. e Daily vé Dau gid
j KINH DoANH JF ® Quang cdo Luu niém

Banle e Hang mién thué
» Nha hang

-y
7
VAN TAI
HANH KHACH
HANG KHONG

uang ba/to6 chdc du lich
an tai hanh khéach duong bd/ khac
Van tai hang hod

il

XAY DUNG

© Bat dong san
e Khai thac
e Cho thué
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MO HINH KINH DOANH

M6 hinh kinh doanh cua Vietjet dua trén mo hinh hang khong chi phi thap véi nhiing yéu t6 dac trung nhu chdng bay don diém, tap trung
khai thac cac duong bay ngan vai tan sudt chuyén bay cao, tap trung kiém soat chi phi, kénh phan phai chinh dya trén nén tang web... Lién
tuc d6i mai séng tao dé tao su khac biét trong chat lugng san pham va dich vu cung cap cho khach hang, Vietjet da thanh cong trong viéc
xay dung mo hinh Hang hang khéng thé hé méi: chi phi thap nhung c6 chat lugng dich vu vugt troi dap ing theo nén cong nghiép 4.0 va
phuc vu nhu cdu da dang cua céc doi tugng khach hang khac nhau.

Pai tac

Xay dung m6i quan hé chat ché, can bang
v6i hai nha san xudt tau bay hang dau thé
gi6i la Airbus va Boeing thong qua cdc don
dat hang so lugng I6n véi tong cong 371 tau
bay thé hé mai;

Cac nha cung cap trong chudi gia tr nganh
hang khang: cac cdng ty cho thué tau bay,
cang hang khong, don vi cung cap dich vu
hang khong (phuc vu médt dat, sudt an hang
khong, trung tam bao dudng), dai ly du lich,
dich vu van chuyén...

(6 dong, nha dau tu, cac dinh ché tai chinh
trong va ngoai nudc cung cap nguodn tai
chinh viing manh, dong hanh cung hanh
trinh cat cadnh va phat trién ruc rg cta Vietjet.
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Hoat dong chinh

Cung cap dich vy van tai hanh khach. Vietjet
luon la ngudi tiéen phong khai pha nhiing
dudng bay méi trong nuéc va quac té, mang
duong bay rong khap dén cac khu vic Dong
Nam A, Dong Bac A. Mang dich vy hang
khong c6 téc do tdng truong hang nam
manh mé va la mang dich vy cét [6i theo
dinh huéng xuyén su6t cta hang tu nhing
ngay dau thanh Iap dén nay.
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Ngudn luc

Tau bay: Doi tau bay méi va hién dai, c6 do
tudi trung binh tré nhat thé gidi la mot trong
nhiing yéu td then chot tao nén sy khéc biét
trong mo hinh kinh doanh va Igi thé canh
tranh cua Vietjet.

Con nquai: Doi ngd nhan vién trén 3.850
nguoi c6 trinh dé chuyén moén tot, kinh
nghiém vugt trdi tré trung, nang dong, tran
day nhiét huyét.

Ky thuat cong nghé: Ung dung cong nghé
tien tién la budc dot pha cua Vietjet so voi
cadc doi tha trén thy trudng. Cong ty hién su
dung cdc gidi phap phan mém tién tién cho
quan ly diéu hanh va khai thac hoat dong
bay. Cong ty con xay dung mot nén tang cho
thuong mai dién tu va sé tiép tuc dau tu trién
khai céc giai phap ERP cho quan trj van hanh
doanh nghiép theo mé hinh “E-Company”.

Gid tri mang lai

Dinh vi thuong hiéu Vietjet la hang hang
khong thé hé méi: gid vé canh tranh nhung
cdc san pham dich vy ¢6 chdt lugng vugt
troi, thé hien cac gia try cot [6i: An toan,
Vui vé, Gid ré, bung gid. Vietjet mang su
ménh lam cho dich vu hang khong tr¢ thanh
phuong tién di chuyén phd bien ¢ Viet Nam
va qudc té dong thai mang dén nhiing diém
dot pha trong dich vu hang khong.

Kénh phan phoi

C3c kénh online (trang web, Gng dung trén
dién thoai di dong...) la kénh phan phéi chu
lyc ¢6 toc do tang truéng cao nhat dong thoi
chiém ti trong doanh thu I6n nhat trong cac
kénh ban cta Vietjet.

Hé thdng phan phoi pht réng trong va ngoai
nugc bao gom dai ly va tdng dai ly trong
nudc va nudc ngoai...
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Phan khiac khach hang

Bang nhiing tién ich vugt troi cua dich vy
hang khong, Vietjet khai phd thanh cong
phan khuc khdch hang hoan toan méi -
nhém khdach hang dang su dung dich vy cua
cac phuang tién van tai khac (xe Ita, 6 to...).
30% hanh khach st dung dich vu cta Vietjet
la nhiing nguti lan dau tién di may bay.

Co cau chi phi Vietjet 1a hang hang khong chi phi thap, do dé viec
kiém soat chi phi luon la muc tiéu quan tri hang dau dé c6 thé tao
nén lgi thé canh tranh vugt trgi so véi cdc doi thu khdc trong nganh.
C4c loai chi phi chiém ti trong 16n trong co cau chi phi cta hang bao
gom nhién liéu, chi phi thué tau bay, chi phi khai thac bay, chi phi
phuc vy mat dat, chi phi bado dudng va ky thuat... Chi so chi phi trén
ghé km (CASK) cta Vietjet hién nay dang ¢ muc t6t nhat thé gidi,
hoan toan cd kha nang canh tranh véi cdc hang hang khong tén tudi
trong khu vuc va trén thé giéi.

Ngudn doanh thu Nguon doanh thu chinh cta Vietjet dén tir hoat dong
van chuyén hanh khach, cho thué chuyén va thué uét, van chuyén hang
héa va cac hoat dong phu trg. Trong dé, doanh thu tii cac hoat dong phu
trg nhu cung cap dich vu hanh ly, dich vu uu tién chon ché ngdi, cung
cap suat an nong va hang héa mién thué, quang cdo trén tau bay...
von ¢6 ti suat Igi nhuan rat t6t dugc dinh huéng la mot trong nhiing
nguon thu quan trong cua hang trong céc giai doan tiép theo. Hang con
¢6 chién lugc da dang hoa cac dich vu cung cap cho hanh khéch trén
chuyén bay nham tang doanh thu phu trg trén méi hanh khéch va tang
ti trong doanh thu phu trg trong tong doanh thu hang nam.
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GIOI THIEU THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI, BAN DIEU HANH

VA BAN KIEM SOAT

THANH VIEN
HOI DONG QUAN TRI

Ba NGUYEN THANH HA

Ba Nguyén Thanh Ha la mot trong nhiing
thanh vién sang lap va dugc bau lam Chu
tich Hoi dong Quan trj vao ndm 2007, ba la
mot chuyén gia, mot nha quan ly day ddn
kinh nghiém trong nganh hang khong tai
Viét Nam. Trugc khi tham gia Vietjet, ba Ha
Ia Cyc phé Cuc Hang khong Viet Nam. Ba
da tung la Truéng ban ké hoach dau tu cua
Toéng cong ty Hang khong Viét Nam trudc
khi dam nhan vy tri Cyc phé Cuc Hang khang
viet Nam. Chuo tich Nguyén Thanh Ha c6
bdng ct nhan vat ly tai Dai hoc Ha Noi, va
bang ctr nhan khac tai Dai hoc Kinh t& quéc
dan va bang Thac sy kinh té.

0000000000

Ong NGUYEN THANH HUNG

Ong Nquyén Thanh Hung dugc bdu Phé
chd tich Hoi ddng Quan tr Vietjet tU thang
7/2007. Ong Hung la nguai sang lap va
chu tich Hoi dong Quan tri cua Sovico. Ong
dugc vinh danh Nha lanh dao tré toan cau
2007 tai Dién dan kinh té thé qidi tai Davos.
Ong ciing 13 thanh vién Hoi dong tu van
kinh doanh APEC (ABAC Viét Nam) dugc
bo nhiém boi Thu tuéng Viet Nam ti nam
2006. Ong c6 bang Ky su Dién tu truong
Dai hoc Kharkov va Tién sy chuyén nganh
tu dong hoa tu Vien han 1dm Khoa hoc Lién
Bang Nga.

0000000000
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Ba NGUYEN THI PHUGNG THAO

Ba Nquyén Thi Phuong Thao la mot trong
nhiing sdng |ap vién cla céng ty tu nhing
nam 2002. Ba dugc bau la Pho Chu tich cua
Cong ty tir 2007. Ba Thao hién dang la Téng
Giam doc cta Cong ty. Ba c6 nhiéu thanh
cong trong kinh doanh va la nha quan ly
nhiéu kinh nghiém tai Viét Nam va tai nudc
ngoai, ddc biét trong nganh tai chinh ngan
hang. Ba dong thai ciing la sang ap vién va
thanh vién Hoi dong Quan tri mot s6 ngan
hang thuong mai tai Viet Nam trong nhiéu
nam tru6c khi tham gia HDBank, git vi tri
Pho Chu tich thuong tryc tai ngan hang nay,
dua ngan hang HDBank trg thanh méot trong
nhiing ngan hang thugng mai hang dau cua
Viet Nam trong nhiém ky cua ba. Ba I3 Tién
sy Hoc vien Mendeleev nganh diéu khién hoc
kinh t€, Ci nhan Tai chinh tin dung tai Hoc
vién Thuang mai Matcova, (0 nhan nganh
Quan ly kinh t€ lao dong Trudng Kinh t& Qudc
dan Matcava, vién si thong tan Vién Han Lam
Nghién cGu Hé thong Lién Bang Nga.

Ong LUU BUC KHANH

Ong Luu Dic Khanh dugc bau la thanh vién
Hoi dong Quan tr kiém Gidm Ddc Diéu Hanh
ti thang 4/2011. Ong la chuyén gia tai chinh
va la mot l1anh dao nhiéu kinh nghiém vé6i
hon 20 nam kinh nghiém trong vai tré quan
ly cao cap. Ong tung ndm nhiéu v tri quan
trong tai cdc ngan hang I6n nhu Gidm doc
chién lugc tai HSBC Viét Nam, Phd Tdng
Gidm doc tai Techcombank va Tong Giam
doc tai Ngan hang An Binh. Ong Khanh tot
nghiép CU nhan Kinh T€ tai Dai hoc Kinh té
TP.HCM va Thac sy QTKD tai Dai hoc New
England, Uc.

0000000000

Ong CHU VIET CUONG

Ong Chu Viét Cuong dugc bau la thanh vien
Hoi déng Quan tri tir nam 2011. Ong clng
la cha tich Uy ban bao hiém caa cong ty.
Ong la Giam ddc diéu hanh tap doan Sovico
va thanh vién Hoi dong Quan tri HDBank.
Ong tuing la Gidm ddc cua BNPP-Prevoir )V,
va Phé Téng Gidm doc Cong ty TNHH Bdo
hiém Prudential, va Cha tich Hoi dong quan
tr cia Ngan hang Dai A. Ong la chuyeén gia
cao cap trong nganh tai chinh ngan hang va
bao hiém. Kinh nghiém trong nudc cta dng
dugc cung ¢d sau 2 nam cong tac nudc ngoai
tai Vien chién lugc Chau A Singapore dugc
thanh Iap béi Thu tuéng Singapore Ly Quang
Diéu. Ong Cudng t6t nghiep Thac sy QTKD
tu Vien Ky Thudt Massachusetts tai My, 6ng
cting dat dugc bang Thac sy kinh t€ quac té
ti Dai Hoc Sussex tai Anh. Ong tét nghiep
dai hoc nganh kinh té tai Dai hoc Kharkov
(Ukraine).

0000000000

Ong DINH VIET PHUONG

Ong Dinh Viét Phuong 13 Pho Téng Giam
doc cong ty phu trach phat trién kinh doanh
ti 2012. Ong Phuong ¢6 nhiéu nam kinh
nghiém quan ly ¢ nhiéu vi tri 1anh dao cao
cap tai nhiéu cong ty danh tiéng 6 viet Nam
nhu Truéng Van phong dai dién cua Sovico
tai Viet Nam, Pho T6éng Gidm ddc Sovico,
Pho T6ng gidm doc va thanh vién Hoi dong
Quan tr Tong cong ty Cong nghiép O o Viet
Nam - B Giao thong Van tai va thanh vién
Hoi dong Quan tr Petechim Petrovietnam.
0ng c6 bang ky su cua Dai hoc Hang hai Viét
Nam. Ong t6t nghiép Thac sy QTKD tai CFVG
(Phap) va Tién sy Van tai tai Hoc viéen Qudc
gia Matxcova vé Van tai budng bién.
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THANH VIEN BAN DIEU HANH

Ong TO VIET THANG

Ong To Viéet Thang la Phé Tong Giam doc va
Gidm ddoc Bo phan An toan, An ninh, Bam
bao chat lugng cta hang (SSQA), chiu trach
nhiém dam bao an toan khai thac bay, khai
thac ky thuat, dich vu mat dat va viéc thuc
hién va duy tri cdc chuong trinh an toan an
ninh cta hang. Ong la Trugng ban duy an gitp
cong ty dat dugc chiing chi I0SA va tr6 thanh
thanh vién cua IATA. Ong ¢6 gan 20 nam kinh
nghiém trong nganh hang khong, bao gom
thai gian lam viéc tai Vietnam Airline. TU
2008 dén 2014, Ong il chiic vy Pho Giam
ddc bo phan SSQA cia VNA. Ong c6 nhiéu
kinh nghiém trong linh vuc hang khéng Viét
Nam vé an toan, an ninh va chat lugng. Ong
tot nghiép Ky Su hang khong tai Dai hoc Ky
thuat Cong hoa Séc loai giéi, dat cac ching
chi cta IATA, Lufthansa va AQS lien quan dén
an toan, an ninh, quan tr; hang hang khong
va quan ly dam bao chat lugng.

Ong NGUYEN DUC THINH

Ong Nguyén Ddc Thinh 13 Phé Tong Giam ddc
phu trach cong tac ky thuat va bao dudng cua
cong ty. Ong la Giam ddc cua Khoi ky thuat,
bao gom khu vuc kho vat tu khi tai va cung
tng, bé phan lap k& hoach, Trung tam bao
dudng ky thuat, chiu trach nhiém dam phdn
cac hgp dong thué va mua tau bay, lap ké
hoach bao dudng, ké hoach san xuat va quan
ly san xudt. Ong c6 30 nam kinh nghiém lam
viéc trong nganh ky thuat hang khong va 25
ndam kinh nghiém trong bdo tri bao dudng tau
bay tai Vietnam Airlines. TU nam 1993 dén
ndm 2014, 6ng Thinh la phé gidm doc cia b
phan ky thuat Vietnam Airlines. DuGi sy quan
ly cua Phé Tong Gidm doc Nguyén buc Thinh,
khai ky thuat cua cong ty lién tuc nhiéu nam
dat danh hiéu xudt sdc v6i do tin cay ky thuat
dat t6i 99,57%, cao nhat trong cac doi bay
A320/A321 cla cac hang Hang khang tai khu
vic Chau A Thai Binh Duong. Ong t6t nghiép
thac sT vé Ky thuat Hang khong dan dung,
thac s§ QTKD va cdc ching chi IATA lién quan
dén ky thuat hang khong.

vieljet gircom = BAY CUNG GIAC MO HOA |28

Ong LUGNG THE PHUC

Ong 13 Ph6 T6ng Giam doc phu trach khai thac
vGi hon 30 nam kinh nghiém trong nganh
hang khong tai Viet Nam. Truéc khi tham gia
vao cong ty, Ong Phidc da c6 thoi gian phuc
vy trong Khong quan Viét Nam va la Gidm
doc Hoc vien Khong quan Viét Nam. Ong tiing
lam viéc 16 nam tai Vietnam Airline v6i vi tri
Phé Téng Giam ddc thuong tryc. Ong ting
dam nhan cuang vi Chu tich Pacific Airlines
trong khoang 10 nam. Ong dugc dao tao
l[am Phi cdng quan su tai truong dao tao phi
cong Lién bang Nga. Ong t6t nghiép Hoc vien
Qudc Phong, cii nhan QTKD tu Dai hoc Kinh té
thanh pho Ho Chi Minh, va cac khoa dao tao tu
Truong kinh t€ INSEAD, Phap.

Ba HO NGOC YEN PHUONG

Pho Tong Giam doc - CFO phu trach tai chinh
ké todn cla Cong ty. VGi hon 20 nam kinh
nghiém trong nganh tai chinh dac biét I3 kinh
nghiém trong diéu tiét va quan tri Nqudn
von, M & A, Xay dung hé thdng quan tr tai
chinh, Quan ly ké toan va Kiém Todn noi bo.
Ba tung dadm nhiém vj tri Lanh dao cdp cao
trong cac Tap Doan, Téng cdng ty, Cong ty
FDI danh tiéng nhu Trueng ban Tai Chinh Tap
Doan Dau khi Viet Nam, Phé TGD-CFO Téng
Cong ty PVDrilling, CFO SK Telecom - Stelecom,
Financial Controller Holcim Viét Nam. Ba Yén
Phuong tot nghiép Thac s Tai chinh K& toan
quéc té tai Dai hoc Swinburne - Uc.

Ong NGUYEN THANH SON

Ong Nguyén Thanh Son la Phé Téng gidm ddc
Cong ty, phy trach cong tdc Thuong mai bao
gom phat trién san phdm bay, kénh phan
phdi cing nhu céc hoat dong quang ba tiép
thi va quan tri doanh thu. Ong Son dugc b
nhiém lam Phé Téng gidm ddoc Thuong mai
vao ngay 01/04/2018. Ong Son ¢6 hon 20
ndm kinh nghiém trong mang thuong mai tai
cac hang hang khong trong nudc va qudc té.
Ong Son t6t nghiep Thac sy nganh Quan tn
kinh doanh tai truong Dai hoc Kinh t& Thanh
phd H6 Chi Minh.

Ba NGUYEN THI THOY BINH

Ba Nguyén Thy Thay Binh la Pho Tong gidm doc
cong ty phu trach chién lugc phéat trién thuong mai
va m@ rong thi trudng, phat trién gid tr thuong
hiéu cta cong ty trén th trudng trong nudc va
qudc té. Ba c6 nhieu ndm kinh nghiém trong
nganh truyén thdng va da dua thanh cong hoat
dong thuong nién cua Hiép Hoi Mobile Marketing
toan cdu vao Viet Nam tir nam 2012, déng gép
vao sy phdt trién phuong tién truyén thong hién
dai tai Viet Nam. Nam 2008, Ba Binh la Phé Tong
Gidm dac thuong mai Jetstar Pacific. Ba Binh tot
nghiép Ci nhan chuyén nganh tiéng Nga va tiéng
Anh tai dai hoc Ngoai Ngir Ha N¢i, Ci nhan bien
tlr vién thong tir dai hoc Bach Khoa Ha Noi va thac
sy QTKD - chuong trinh hgp tac Viét Bi gitia Dai hoc
Kinh t€ Quéc dan va dai hoc Bruxelles.

Ong TRAN HOAI NAM

0Ong Tran Hoai Nam dugc bo nhiém lam Phé Tong
Gidm ddc phu trach thu xép nguon tai chinh dau
tu doi tau bay va cac hoat dong tai chinh khac
cua Cong ty. Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong
[tnh vuc ngan hang va tai chinh, dac biét la khoi
doanh nghiép ngan hang va cac dinh ché tai
chinh. Ong Nam I3 Ph¢ Téng Gidm déc HDBank,
chiu trach nhiém quan ly va phat trién va quan
ly khach hang doanh nghiép I6n ciing nhu phat
trién quan hé dai tac kinh doanh giGa Ngan
hang HD va cdc dinh ché tai chinh trong va ngoai
nudc. Ong tung nhiéu nam gid nhiing vi tri quan
ly cdp cao tai Ngan hang Citibank va Ngan hang
Qudc t& viet Nam. Ong t6t nghiép Ci nhan tai
bai hoc Bach Khoa Ha Noi va Thac Sy tu Vién
cong nghé Chau A (Thai Lan).

Ong NGUYEN DUC TAM

Ong Nguyén Dic Tam gia nhap cong ty nam
2007 va la T6ng Gidm Doc dau tién cua hang.
Ong c6 han 47 nam kinh nghiém trong nganh
hang khong. Ong tiing la Phé Tong Giam dac
ca Vietnam Airline trong 11 ndm, Truéng ban
Cong nghé Thong tin, Phé Ban Ky thuat Cuc Hang
khong Viet Nam. Ong Tam t6t nghiép Ky su Hang
khong tai Hoc Vién Ky thuat Quan sy Harbin-
Trung Qudc, CG nhan chuyén nganh tiéng Anh
tai Dai hoc Su pham Ha Ngi, va dat dugc gidy
chaing nhan chuyén loai tau bay tu trudng hang
khong Ulianop - Lién Bang Nga va cdc ching chi
du diéu kién bay va ky thuat hang khong.

Ong DO XUAN QUANG

Ong P6 Xuan Quang la Phé T6ng giam dac
kiem Téng giam doc diéu hanh cong ty co phan
Vietjet Air Cargo - mot cong ty thanh vién cla
Vietjet Air chuyén khai thac van chuyén hang
hod (aircargo). Ong D6 Xuan Quang ¢ hon 27
nam kinh nghiém trong linh vuc van chuyén
va khai thac thuong mai hang hod hang khong
(airfreight), mot chuyén gia vé lanh vuc hau
can, logistics. Ong D6 Xuan Quang la Chu tich
Hiép hoi doanh nghiép dich vy logistics Viét
Nam (VLA) ttrnam 2010 - 2015, hién nay la Phé

cha tich thuong truc Hiép hoi nay. Ong Quang
nguyén I3 chu tich Hiép hgi giao nhan van tai
Dong Nam A (AFFA) tir 2012 - 2015. Ong Quang
la nguai da xay dung va I3 Téng Gidm ddc
cong ty Vector Aviation tU nam 2004 - 2014,
mot cong ty chuyén vé chic nang tong dai ly
(GSSA) khai thdc hang hod va hanh khéch cho
trén 52 hang hang khong qudc té tai Viét Nam
trudc khi tham gia Vietjet Air thang 8/2014. Tu
nam 1994 - 2000, 6ng Quang la gidm ddc van
chuyén hang khong (Airfreight director) cua

téng cong ty Vinatrans tryc thuoc Bo Thuong
mai. TU ndm 2000 - 2004 6ng Quang la Phé
Tong gidm doc cong ty ¢6 phan Vinafreight va
Cha tich Hoi dong Quan try cdng ty tii nam 2009
- 2014. Ong Quang t6t nghiép & nhan Lugt tai
Dai hoc Tong hgp Ki-shi-nhdp (Lien X6) nam
1989, Thac sy Luat tai Vién nha nudc va Phap
luat Ha Noi nam 2002. Thac sy Quan tri kinh
doanh (MBA) tai Dai hoc Masstricht - Ha Lan
nam 2004.

« yieljetpircom BAO CAO THUONG NIEN 2018 |29



THANH VIEN BAN KIEM SOAT
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Ba TRAN DUGNG NGOC THAO
Truéng Ban kiém soat

Ba Tran Ducong Ngoc Thao dugc bau lam
Truéng Ban kiém sodt cla Céng ty cho
nhiém ky 2017 - 2022. Ba cing la thanh vién
Ban kiém soat cta Cong ty C6 phan Phuc vu
Mat dat Sai Gon va Cong ty (6 phan Nha
ga Qudc t€ Cam Ranh. Ba c¢6 kinh nghiém
sau rong trong linh vuc kiém toan noi bod
nganh hang khong, tu van tai chinh doanh
nghiép, tai cdu trdc va mua ban sap nhap.
Ba c6 bang Thac sy quan try kinh doanh tai
vien Cong nghé Chau A, bang Thac sy vé
kinh t€ Chau Au tu truong kinh doanh EM
Lyon Phdp, chdng chi Quan tri chat lugng
hang hang khdng, ching chi Kiém todn noi
b6 nganh hang khong va chdng chi Truéng
kiém toan do IATA cap.

0000000000000

Ba DOAN THU HUONG
Thanh vién Ban kiém soat

Ba Doan Thu Huang la thanh vién Ban kiém
sodt Cong ty nhiém ky 2017 - 2022, ba hién
gil chuc K& todn trudng tai Cong ty TNHH
MTV Thuong mai Vinh Tri tU nam 2016. Ba
cing Ia thanh vién Ban kiém soat ctia Cong
ty C6 phan Bat dong san Sai Gon Vina. Trudc
do, ba da tham gia nhiéu v tri tai b phan
tai chinh ké todn ctia mot sd cong ty trong
nhiéu linh vuc khac nhau nhu cong nghe,
dugc pham. Ba c6 nhiéu nam kinh nghiém
la ké toan truéng tai cong ty xay dung. Ba
Poan Thu Huang c6 bang Cu nhan chuyén
nganh K& toan tai Dai hoc Tai chinh ké toan
Ha Néi, va cac ching chi chuyén mén khac
nhu chiing chi K€ toan truéng cap boi Dai
hoc Kinh t€ Ha Noi.

0000000000 0OOCOCS

Ong PHAM VAN DAU
Thanh vién Ban kiém soat

Ong Pham Van D4u la thanh vién Ban kiém
soat cho nhiém ky 2017 - 2022. Ong 6 trén
15 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
- Ngan hang. Ong hién qiti chiic vu Gidm doc
Tai chinh tai Ngan hang Phat trién Tp. HO
Chi Minh (HDBank), ong am hiéu va ndm
viing cac nghiép vu vé tin dung, ké toan, tai
chinh, nguén vén va k& hoach. Ong Dau la
nguoi ndm gid nhiém vy quan trong trong
[inh vuc tai chinh cia Ngan hang HDBank,
dam bdo nquén von dugc st dung hiéu qua
nhat, dong thoi xay dung céc ké hoach chi
ti€t cho qud trinh phat trién cua HDBank.
Ong I3 Thac sy kinh té tai Dai hoc Kinh t& Tp.
HG Chi Minh.
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THONG TIN CO DONG

€0 CAU €O PONG DANH SACH €O PONG LGN TAI THOI DIEM 31/12/2018
Phan loai €6 déng theo tinh chat Phan loai €6 déng theo Hinh thiic JIR ) T

(ong ty Trach nhiém hiiu han Dau tu

0,
1 Hu6ng Duong Sunny 154.740.160 28,57%
2 Nguyén Thy Phuang Thao 47.470.914 8,76%
31,98%
49,87% 3 Cong ty cd phan Sovico 41.106.000 7,59%
4 Ngan hang Thuong mai (6 phan Phét trién Thanh pho 76.809.020 4,950

HO6 Chi Minh

. (6 dong khac (6 dong I6n ' T6 chuc Ca nhan
Phan loai (6 dong theo Lanh tho Phan loai theo nhém ¢d dong*
0,12%

1%“

' Trong nuéc Nudc ngoai ‘ T6 chuc trong nudc . 16 chdic nuGc ngoai

. (4 nhan trong nudc . (4 nhan nudc ngoai

) * Ghi chd:Tai 31/12/2018 Vietjet khong c6 €6 dong nha nudc va Khong phat sinh giao dich ¢6 phiéu quy
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Toi tin tudng rang ndm 2019 va nhiing ndm tiép theo, véi doi tdu bay tré, hién dai, doi ngii
nhdn vién chuyén nghiép ndng dong, dudi su d@n ddt cta doi ngii ldnh dao ddy nhiét huyét,
Vietjet sé tiép tuc chinh phuc nhitng dinh cao mdi va viét tiép cdu chuyén than ky, mang dén
lgi ich cao nhdt cho quy cd dong va nha dau tu, cho cong dong ciing nhu cdc bén lién quan.

THONG DIEP cUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

S

)

uy ¢6 dong va nha dau tu than mén!

Du phai doi mdt vé6i nhiéu khé khdn, nhung véi vai tro la
dong lyc chuyén dai cho ca nganh hang khong, Vietjet da
gat hai dugc nhiéu két qua an tugng trong nam 2018.

Nam qua, Vietjet ghi nhan mdc doanh thu hgp nhat 53.577 ty dong,
Igi nhuan trugc thué hgp nhat 5.816 ty dong; tu hao van chuyén
23,06 trieu lugt hanh khach, khai thac 64 tau bay v6i 105 dudng bay
trong nud6c va qudc t€, thuc hien tong cdng 118.923 chuyén bay an
toan. Day chinh I3 két qua tu su nd luc va dam mé cua tap thé can
bo nhan vién Vietjet.

Chi sau 8 ndm, Vietjet da thuc su lam dugc mét cudc cach mang
trong nganh hang khong véi rat nhiéu thay doi. Thay déi do khong
chi mang dén gid tri bén viing cho nha dau tu, cac doi tac; lgi ich
thiét thuc cho nquai dan, cong dong; tdc dong tich cuc ddi véi nha
quan ly; tao ra moi trudng méi véi nhiing yéu t6 méi, nhiing van dé
thy trudng méi ma cdc hang hang khang khac dang phai thich nghi.
Tu d6, ching ta da tao nén nhing chuyén bién dugc xem la cach
mang trong nganh hang khang Viét Nam. Cau chuyén thanh cong
cUa Vietjet dugc ca nganh Hang khong quan tam, chia sé 6 cac dién
dan trong khu vuc va gay an tugng manh mé véi ban beé quoc té.

Ddc biét, theo nhiéu danh gid, su thanh cdng cia Vietjet da tao nén
su haing khai, quyét tam cua rat nhiéu nha dau tu trong linh vuc van
tai hang khong béi tai thai diém Vietjet tham gia thi trugng van tai,
cac nha dau tu van con quan ngai va e de khi tham gia linh vuc nay.

Nam 2019, bén canh viéc hoan thanh cac muc tiéu da dé ra nhu tang
truéng lugng khach van chuyén 20%, tang truéng chuyén so chuyén
bay khai thac 23%, tang truéng doi tau bay 19%... m& rong mang
bay t6i cac diém dén trong khu vuc va thé gidi, Vietjet sé tiép tuc
mang dén “gidc mo hoa” tran ngap mau sac cho nha dau tu va hanh
khédch véi viec dam bao tuyét dai viec khai thac cac chuyén bay an
toan, khong ngung cai tién chat lugng dich vy, ti€p tuc khang dinh
vl thé cta hang hang khong tiéu ding “Consumer Airline”.

V6i khat vong sé chia gid trj bén ving, ching toi cung toan thé can
bo nhan vién sé tiép tuc thuc hién va lan toa trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép, ddy manh céc cong tdc bao vé mai truang, cham lo
va san sé vGi nhiing manh doi kém may man, mang van hoa nghé
thuat dén vai tré em va nguoi dan. Trong ké hoach nhiém vy ndm
2019, nhiéu hoat dong cong dong y nghia, chién dich tu thién xa
hoi sé dugc Vietjet phat dong va trién khai rong khap Viét Nam va
quoc té.

Toi tin tuong rang nam 2019 va nhiing nam tiép theo, vai doi tau
bay tré, hién dai, doi ngd nhan vién chuyén nghiép nang dong, duéi
sy dan dat cua doi ngd lanh dao day nhiét huyét, Vietjet sé tiép tuc
chinh phuc nhiing dinh cao méi va viét ti€p cau chuyén than ky,
mang dén lgi ich cao nhat cho quy ¢6 dong va nha dau tu, cho cong
dong ciing nhu cac bén lién quan.

Ching téi mong mudn ti€p tuc nhan dugc su ing ho va dong hanh cua
quy vi cho hanh trinh phia trugc. V6i gid tr va tinh than Vietjet, “giac
ma hoa” cta nam 2019 sé con rang rd va an tugng hon bao gia hét.

Tran trong!

Cha tich Hoi dong Quan tri
NGUYEN THANH HA
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THONG DIEP CUA TONG GIAM DOC

uy cd dong va nha dau tu thdn mén!

Nam 2018 la ndm ching t6i ti€p tuc git ving vi thé dan dau
thy truong noi dia. Vi tri dan dau cia mot nganh luon cé su
hap dan doi véi bat ky doanh nghiép nao khat vong vuon
cao, nhung dong thai cling chta dung nhiéu ap luc va thach thic
duy tri vi thé. Dén cudi nam 2018, ching toi van hanh 64 tau bay, la
doi tau tré nhat véi tudi binh quan 2,82 nam va tré thanh hang hang
khong gid tri 16n tha 2 khu vyc Dong Nam A vé vén hod th truong.

Toc do tang truéng 7,08% cda GDP ndm 2018 dang tao ra nén tang
dé tiép tuc stc tang truéng manh mé tréi day than ky trong giai
doan viet Nam dang thdc ddy su phat trién cta kinh t€ tu nhan trén
moi Iinh vuc. Stc tang truong than ky dé ¢6 sy déng gép quan trong
mot trong cta nhiing dau tau kinh t€ tu nhan nhu Vietjet. Tinh than
ddi mai, sang tao cua Hang hang khdong thé hé méi da, dang va
sé trg thanh dong luc quan trong, ndm bat co hoi va xu hudng tich
cuc trong giai doan phat trién cua nén kinh té thé gidi va trong nudc.

Vietjet da phuc vy chuyén ché 23,1 triéu lugt khach, thuc hién
118.923 chuyén bay, phat trién mang duang bay 39 tuyén noi dia va
66 tuyén qudc t€, he so st dung ghé dat 88,06%. D0 tin cay ky thuat
dat 99,64%, va cac chi sd an toan khai thac bay, khai thac mat dat
nhu ty lé ding gio (OTP) dat 84,2%. Vietjet dat doanh thu hgp nhat
53.577 ty dong, lgi nhuan hgp nhat trugc thué dat 5.816 ty dong,
trong d6 doanh thu van tai hang khong dat 33.779 ty dong, tang
trueng 49,8% va lgi nhuan truéc thué van tai hang khong dat 3.045
ty dong, tdng truéng 48,9%.

Nh@ing con sd trén la buc tranh tong quan hoat dong kinh doanh
Vietjet. Nhung dang sau nhiing con s6 la cau chuyén cta nhiing con
ngudi Vietjet ddy nghi lyc va kien tri bam dudi muc tiéu dé ra, bang
mot tinh yéu nghé va sy ty hao dugc mang lai nhiing co hoi bay dén
cho hang triéu nquai.

Nam 2018, tinh hinh tai chinh cua Vietjet ti€p tuc thé hiéen tinh hinh
tai chinh viing manh nhat trong nhiing ndm qua véi tdng tai san hop
nhat tai ngay 31/12/2018 dat 39.086 ty dong, trong do tai san dai
han dat 20.007 ty dong, tang truéng 43%, s6 du tién mat dat 7.165
ty dong la két qua cta su tich Iy tang truéng kinh doanh, quan tr
va diéu hanh (bng ty hiéu qua, bao dam chat lugng dich vu cao nhat
dua trén nén tang ky thuat cong nghé cao va tién tién.

Kinh thua Quy vi C6 dong,

Nam 2019, ching toi ti€p budc vei hanh trinh “Bay cung giac
mc hoa”. Ching t6i ¢6 mot giac mag dep, gidc mo vuon ra thé
gi6i dé trg thanh Tap doan hang khong da qudc gia, cling véi
cam két van hanh do an toan va tin cdy cao nhat, nang cao chat
lugng dich vu. Ching toi ti€p tuc tap trung phét trién mang ducng
bay quoc t€, chinh phuc nhitng bau trgi méi va vuon ra thé gidi.

Chung tdi ciing khéng quén duy tri va ma rong thy trudng trong nudc
thong qua cac chuong trinh quan tr) chi s6 hoat dong dé ngay cang
nang cao hiéu qua van hanh. Ching toi cing dang thac day trién
khai cac du én xay dung nha xuéng ky thuat chira may bay (hangar),
Ia mot trong nhitng manh ghép cudi cing dé bao dam tré thanh mot
hang hang khong ky thuat cao, an toan va tin cay.

Chidng toi cing ting budc trién khai chién lugc tré thanh hang hang
khong chi phi thdp qudc té trén nén tang cdong nghé sé va thuang
mai dién td, chdng toi ky vong Vietjet khong chi Ia mot hang hang
khong ma hon thé nda l1a mot Tap doan cung cdp nhu cdu tiéu ding
cho hanh khach.

Ndm 2019 md& ra nhiéu cg hdi va thach thic maéi, ddc biét véi sy tdng
truéng manh mé cta Viét Nam. Chang tdi sé cung véi Qui vi ¢6 dong
thuc hien hanh trinh “Bay cung giac ma hoa”, dé chinh phuc nhiing
bau troi méi va lan téa nhiing u6c mudn, niém tin vao mot tuang
lai tugi sang, ma ¢ dé chdng toi luon danh nhiing diéu tot dep nhat
cho hanh khdch, cho ban than nhiing con nqudi trong dai gia dinh
Vietjet va cho gid tr1 cta mdi ¢6 dong, nha dau tu.

Traén trong!
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Tong giam déc
NGUYEN THI PHUONG THAO

Toi rdt hanh phiic vd tu
hdo dugc dong hdnh cting
cdc anh chj em, cdn b
nhdn vién, phi cong, tiép
vién... lan téa hdnh trinh
“Bay cling gidc mo hoa”
chinh phuc nhiing ky tich
mdi, viét tiép cau chuyén
cd tich diéu ky, hodn
thdnh xudt sdc nhiing
muc tiéu, k& hoach, dua
Vietjet trd thdnh Hdng
hdng khong todn cdu
dugc yéu thich.
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CHIEN LUOC PHAT TRIEN
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TONG QUAN CHIEN LUOC

BOI CANH

Theo nguon thong ké tu Euromonitor, th truong hang khong Viét Nam c6 téc do tang trudng hanh khach binh quan
hang ndm ding dau khu vuic. Trong giai doan 2012 - 2017, toc d¢ tang truéng dat 28,9% so v6i muc binh quan 8,7%
cta khu vuc Chau A - Thai Binh Duong va so vdi cac nudc trong khu vic nhu Thai Lan (11,1%), Malaysia (8,1%). Trong
giai doan tU 2018 va nhiing nam tiép theo, Viet Nam van dugc du bao Ia mot trong nhiing thy truong hang khong
phat trién nhanh nhat thé qidi, véi ty lé tang truéng xap xi 20%, trién vong dat 150 triéu lugt hanh khach van
chuyén vao nam 2035 (theo IATA). Thuc tién va trién vong tich cuc nay dua trén buc tranh toan canh ctia Viét Nam
va nhiing tiém nang tang truéng ca vé kinh t€ va van hoa xa hoi qua lang kinh trong va ngoai nudc.

Doi v6i nganh hang khong, kinh t€ vi mo cling la yéu t6 then chét, c6 anh huéng I6n dén tiém nang phat
trién cua thy trugng. Tang tru6ng GDP qudc gia qua cac ndm luon dugc duy tri ¢ muc cao nhat trong khu vuc
(6-7%), tang truéng vé lugng khach du lich dat nhiing con s6 an tugng va con nhiéu tiém nang dé phat trién
kinh t€ la nhing diéu kién thuan lgi cho su phat trién cia nganh. Viét Nam con c6 vi tri dia ly thuan lgi dé
6 thé trg thanh trung tam trung chuyén hang khach do 50% dan s6 thé gigi nam trong ban kinh 2.500 dam
tu hai diém chinh [a Ha Noi va Thanh phd HO Chi Minh. Bén canh dé, vai dan so tré 96,5 trieu nquai (ndm
2018) v6i mic thu nhap binh quan dau ngudi ngay cang dugc cai thién (2.587 D6 la My nam 2018), muc
tieu dung cd nhan hang nam tang xap xi 7%, Viét Nam van dugc danh gia la ddy tiém nang cho nganh hang
khong va nganh hang tiéu dung, ddc biét khi c6 nhiing thuan lgi mang tinh cong huéng trong thy trudng nay.

Tu nhiing yéu t6 trén, chién lugc phét trién cua Vietjet dugc xay dung xoay quanh nganh hang khong va nganh hang
tieu dung, véi dinh huéng tré thanh Hang hang khéng tiéu dung dugc yéu thich tai Viet Nam va khu vuc.




TONG QUAN VE CHUOI GIA TRI CUA CONG TY

Hoat dong kinh doanh va chién lugc phat trién ca Vietjet bao pha gan nhu toan bo chudi gia tri cia nganh hang khong, cac thay dai tu thugng
nguon cho dén ha ngudn déu c6 anh hudng khong nho dén hoat dong san xudt kinh doanh ciia Hang. Do dd, viéc gan két hoat dong kinh doanh
huéng dén mot chudi gid tri bén ving chinh la muc tiéu va nhiém vu trong tam caa chién lugc phat trién ma Vietjet dang theo duoi.

Vietjet dang tap trung hoan thién mo hinh hoat dong, lien két mang bay qudc té va noi dia theo dinh hudng chuéi gia tri khép kin nham da dang
héa phuc vu t6t hon va dap Ging yéu cau moi déi tugng khach hang. Vietjet dong thai danh cdc nguon luc can thiét cho cac ké hoach nhiém vy
theo yéu cdu cta giai doan phat trién méi.
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NGHIEN CUU VA

THUONG NGUON

~ MUA HANG VA

VAN TAI

HA NGUON

PHAT TRIEN | CUNG‘UNG HANG KHONG
Syt
A 4
O O @ O O
+Nha san xuat « Nha cung cap «Vietjet - Cang hang khong - Dai ly vé

« Nghién ctu, déng
g6p vao qud trinh cap
nhat cac tai lieu huan
luyén dao tao, tai lieu
khai thdc, cac quy
trinh bao dudng ky
thuat véi cac nha san
xudt may bay.

+ Hu6ng dén nghién
cGu, phat trién cong
nghé hang khong v
try (Trung tam dao
tao0)...
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« Nha san xuat

« Lya chon nha cung
cap 6 hinh mau san
xudt va tiéu dung dam
bao chat lugng hudng
dén tiéu chi bén ving.
« Cung Ung tau bay,
thiét by, phu tung va
dich vy hang khong
cho cac don vi hang
khong khac.

« Cung Ung nhién lieu
bay.

«Thai Vietjet
«Vietjet Cargo

« Hoc vién hang khong
- Cong ty cho thué

«C4c Cong ty lien tau bay
doanh (JVs) khac + B3o hiém
dang trong qud trinh + Hau can

thanh Iap...
- Japan Airlines
«Qatar Airways

« Hoat dong van
chuyén hanh khach,
van chuyén hang hoa
va cac dich vy hang
khong khac...

« Cac hgp dong lien
danh véi Japan Airlines,
Qatar Airway, cac dy
an lien doanh hang
khong nham mé rong
mang lugi dudng bay
dén cdc nudc ngoai
khu vuc Chau A.

« Dau tu co s¢ ha tang
phuc vy cho viéc khai
thac bay tai cdc cang
hang khong Ién.

« Dao tao cung cap
nguon nhan lyc nganh
hang khong.

« Cung Ung dich vu hé
trg ky thuat.

« Kinh doanh, cho thué

tau bay.

« Cung Ung nhién liéu
Thuong mai dién ta
huéng dén khai niem
hé sinh thai hang
khong.

+ Ban vé qua mang

« D3t trong tam phat

trién kenh phan phoi
qua trang web va he

thong phan phdai toan
cau (GDS).
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CHIEN LUQC PHAT TRIEN

Dinh hudng phat trién cta Vietjet khong chi don thuan phuc vu nhu cdu di lai ciia hanh khach ma con huéng dén viec xay dung mot hé sinh thai
hang khong trén nén tang cdng nghé, trong dé Vietjet cling v6i cac dai tac tham gia chudi gid tri sé tao [ap nén mot hé sinh thai da dang, doc
ddo va tien tién danh rieng cho khach hang. Trong hé sinh thai do, Vietjet dong vai tro la Hang hang khong tiéu dung, cung cap cho khach
hang nhiéu san phdm dap ting nhu cau tiéu dung ngay cang da dang, cac dich vu du lich, dich vu tai chinh, bao hiém... thong qua trang web
va cac ing dung thuang mai dién tu tién ich.

Chién lugc phat trién Hang hang khong tiéu dung cua Vietjet tap trung vao 8 nhém hoat dong chinh:

M6 rong duong bay
noi dia va qudc té

MG rong déi tau bay
tré, hién dai va tiét
kiém nhién liéu

Pau tu vao cac Cang
hang khong néi dia

Phat trién san pham,
dich vu phu trg

vieljet gircom = BAY CUNG GIAC MO HOA |42

» Phat trién sau rong mang bay va tap trung vao cac tuyén cé
Igi nhuan cao

» Phat trién mang lugi dudng bay rong khap Chau A, gém cac
chang bay ngdn va trung binh, tang mang dudng bay qudc
t€ tU 56 tuyén lén 100 tuyén vao cudi ndm 2020

» Xay dung mo hinh nhugng quyén véi cac dai tac tai nudc sé
tai va tham gia cac lién minh hang khong

» K& hoach phat trién doi tau véi cac tau bay thé hé mdéi,
tiét kiem nhién liéu tu cdc dong Airbus A320/A321 va
hang Boing

» Hon 100 tau bay méi sé dugc giao ti nam 2019 dén 2023

» Duy tri d¢i tau tré, hién dai va an toan

» Hgp tac vai cdc nha dau tu trong nudc dé dau tu, khai
thdc va cung cdp dich vu tai cdc cang hang khong noi dia
quan trong

» Tap trung vao doanh thu phy trg, dac biét la dich vy trudc
va trén chuyén bay

» Phat trién cac giai phap thuong mai dién ti bao gom cac goéi
san pham thiét ké rieng, két hgp cac san pham ngan hang,
hang khong va ban lé d€ hiép trg cho cac bén tham gia hé
sinh thdi

» Tan dung nhiing hiéu biét va kho di lieu thuong mai dién
ti dé phat trién cac san pham doc dao, phu hgp

Clng ¢6 vi thé hang van tai
ndi dia hang dau va ting
cuong khai thac thi truong
qudc té bang cach tang
thém cac ching bay ngan
va trung binh tai Chau A

T6i uu héa tai cung Ung,
giam chi phi trén méi ghé
va duy tri lgi thé canh
tranh vé chi phi

Giam chi phi van hanh, cai
thién lich trinh bay va tang
cuong dich vu khach hang

Pay la chién lugc quan trong
nham dua Vietjet tré thanh
mot hang hang khéng tiéu
dung ¢6 san pham da dang.
Tang ty lé cac dich vu phu trg
von c6 bién Igi nhuan cao,
theo moé hinh cda cac hang
hang khéng chi phi thap
hang dau trén thé giéi

Tap trung vao quan ly chi
phi va hiéu qua hoat dong
trong khi van duy tri cac
tiéu chuan cao vé chat
lugng, an toan va an ninh

Tang cuong thuong hiéu
Vietjet Air

Pa dang hoa cac
nguodn von tai trg

Tap trung
nguon nhan luc
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» Tang cudng hé so su dung tau bay, chi dong quan ly lugng tiéu
thu nhién liéu va cé chién lugc hedging nhién liéu phu hgp

» Vietjet cam két an toan van hanh, chi trong vao cac tinh
nang an toan cong nghé cao va bao tri thuong xuyén

» Tuadn tht nghiém ngat cdc quy dinh coa dia phuong, tiéu
chudn qudc té va thong lé tot nhat trong nganh

» Quan ly hiéu qua hang ton kho va lyc lugng lao dong; tan
dung su hé trg dich vu bao tri bao dudng tau bay va dong co
tur cac nha san xuat

» Xay dung do nhan biét thuang hiéu va uy tin cao trong
viéc cung cap dich vu ¢6 chat lugng cao

» Xay dung trén hé théng quan ly rui ro, an toan va
thuong hiéu

» Tai trg tau bay bang nhiéu nquén tai chinh da dang
» Tiép can thy trudng von qudc t€ va xay dung mai quan hé
vGi cdc ngan hang qudc té

» Tdng cudng cac chuang trinh tuyén dyng va dao tao, tiép tyc
thuc hién tat van hoa cong ty va phat trién doi ngd ké thua

» Khong ngiing nang cao chat lugng cac chuang trinh dao tao
cla Trung tadm dao tao va k& hoach trién khai du an Hoc vién
Hang khong Vietjet theo md hinh tao Igi nhuan

Duy tri vi thé dan d3u vé
chi phi trén méi don vi va
hiéu qua hoat déng tot
nhat trong nganh trong
khi van duy tri cam két véi
cac tiéu chuan cao vé chat
lugng, an toan va an ninh

Tiép tuc phat trién nhom
khdach hang trung thanh va
tang cuong hiéu qua hoat
dong tai chinh

Pa dang hoa cac
phuong an tai trg von

Xay dung moi truong lam
viéc qudc té va chuyén
nghiép, va khuyén khich
su sang tao va niém dam
mé tu nhan vién
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Hién thuc hoa nhiing giac mo hoa .
Khang dinh vi thé, ndng tam phdt trién
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Nam 2018 tiép tuc danh dau sy tang tru6ng manh mé cla Vietjet trong hoat dong cot 16i la van tai hang khong. Véi chién lugc ro
rang va quan tri diéu hanh khoa hoc va hiéu qua, Vietjet vugt qua moi thach thic tir méi truong kinh doanh, dat dugc nhitng thanh
tuu ruc ré: doanh thu hgp nhat dat 53.577 ty déng, loi nhuan truéc thué hop nhat 5.816 ty dong, xuat sac vuat ké& hoach duoc Dai hoi
déng ¢ dong giao phé. Trong d6, doanh thu cung cap dich vu hang khéng dat 33.779 ty dong va Igi nhuan truéc thué 3.045 ty dong,

tuong Gng tang truéng 49,8% va 48,9% so véi cing ky nam truéc.

BAO CAO KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH
Thi truong hang khong

Trong nhiing nam qua, sy s6i dong cta nganh hang khéng da gilip
thé gigi ngay cang xich lai gdn nhau. Theo bao cdo ctia Hiép hoi van
tai Hang khong Quac té (IATA), tong tiéu dung trong hoat dong van
tai hang khong nam 2018 dat 854 ty USD, tdng 8,6% so véi cung ky,
chiém 1,0% tong GDP toan cdu, cung vai luu lugng khach dat 4,3 ty
lugt, tdng 6,1% so véi cung ky nam trudc.

Khu vuc Chau A Thai Binh Duong van 13 thy truong so6i dong nhat nam
2018, vé6i 34,5% thi phan thé qidi vé lugng hanh khach luan chuyén
(RPK). Tang truéng lugng hanh khach luan chuyén cao nhat gita cac
khu vuc, dat 8,6%. Trong khi dé lugng ghé cung Ging km (ASK) cling
tang truong 7,9% dan dén hé so st dung ghé dat muc rat cao 81,5%.
Su nang dong cua khu vuc Chau A - Thai Binh Duong tiép tuc thé hien
trong nam 2018 véi ti lé tdng truong dat 5,4%, cao hon muc tang
truéng chung cta nén kinh té gidi la 3,7% cing nhu tat ca cac khu vyc
kinh t& khac. Khu vuc Chau A - Théi Binh Duang ciing da thé hiéen vai

Thi phan lugng hanh khach luan chuyén
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tro cta cac cg ché hgp tac thuang mai, tai chinh song phuong va da
phuong, trong do6, ASEAN I3 ddi tdc quan trong clia cac nude I6n va to
chuc khu vuc dugc danh gia git vai tro trung tdm cta cau tric quyén
luc kinh t€ khu vuc. Tuy nhién, trong bdi canh tinh hinh thé gigi va
khu vuc ti€p tuc dién bién phuc tap, cac nuéc ASEAN noi chung va Viét
Nam ndi riéng can nd luc nhiéu hon nta dé phat huy vai tro trung tam
cua minh tai khu vuc.

Mac du vay, bién Igi nhuan trugc thué va 1ai vay ctia khu vuc trong
nam 2018 chi dat 6,1%, giam 0,6% so véi bién Igi nhuan 6,7% nam
2017 do anh huéng tu viéc gia tang cac chi phi hoat dong. Nam 2018,
tang truéng doanh thu trén mot dan vi thdp hon 2 - 3% so véi bién
do gia tang chi phi trén mat don vi (trong dé trong yéu la cac chi phi
nhién liéu, bao dudng ky thuat, chi phi tai chinh) I3 nhiing thach thdc
I6n d6i vai cdc hang hang khong trong cong tac quan tri va diéu hanh
hoat dong san xuat kinh doanh.
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Chau Phi Chau A - Thai Binh Duang Chau Au

Tai Viet Nam, ndm 2018 lai la mot ndm ddc biét khi cadc hang hang
khong noi dia déu dat mdc tang trudng cao hon 2 con s6 theo da bung
nd nhu cdu di chuyén ctia hanh khach. Trong nam, van chuyén ctia cac
hang hang khong Viét Nam dat gan 50 triéu lugt khach, tang 10,1% va
tren 400 nghin tan hang hda, tang 27,2% so v6i nam 2017. Nhiing con
s0 tang trugng cua nganh hang khong gép phan quan trong vao mdic
tang truéng GPD 7,08% chung cua ca nudc. Tinh dén cudi nam 2018,
téng so tau bay mang qudc tich Viet Nam dat 174 tau, tang 6% so VvGi
ndm 2017. Thy trudng hang khong Viét Nam c6 sy tham gia khai thac
cla 68 hang hang khong nudc ngoai dén ti 25 qudc gia va vung lanh
thd, va 04 hang hang khang trong nu6c, bao gom Vietnam Airlines,
Jetstar Pacific, Vietjet va VASCO dang khai thac cac dutng bay két noi
Viét Nam t6i 28 qudc gia va vung lanh tho. Vé chat lugng dich vy, Cuc
Hang khong Viét Nam ghi nhan cac hang hang khoéng trong nuéc c6
nhiéu chuyén bién tich cuc trong viéc dam bao chat lugng dich vy,
bao gom viéc duy tri ty 1é chuyén bay ding gic. Tinh ca nam 2018, ty
lé khai thac cac chuyén bay ding git (chi s6 OTP) cua cac hang hang
khong Viet Nam dat 86,6%, cao hon ty Ié trung binh cua thé gigi la
75-78%.

Chau My Latin Trung Dong Bac My

Nganh du lich viét Nam hién la nganh kinh t€ mdi nhon va du lich
viet Nam dugc biét dén nhu “Diém dén du lich hang ddu Chau A”.
Nam 2018 Ia mot nam phat trién dn tugng vai lugng khach quéc té
dat méc ky luc méi 15,6 trieu lugt khach, tdng 20% so v6i ndm 2017.
Bén canh do, lugng khach du lich trong nudc dat 80 triéu lugt, va téng
thu tt nganh du lich dat han 620 nghin ty dong, tang 21,4% so véi
nam 2017. Cac dia phuong la trung tam du lich 16n cGa ¢a nudc nhu
Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Quang Ninh, Da Nang ¢6 téc do tang
truéng manh ciing véi cong tac quang ba, xdc tién du lich ciing dugc
ddy manh ¢ nhiéu thy truong. bac biét, nam 2018, Du lich Viét Nam
nhan dugc nhiéu giai thuéng danh gid, uy tin trén thé gidi, trong dé c6
giai thuong Diém dén du lich hang dau chau A tai Lé trao Giai thudng
Du lich Thé giGi (WTA).

Bén canh nhiing thudn Igi, nganh hang khang Viét Nam ciing doi dién
v6i nhiing kh6 khan chung nhu bién dong chi phi nhién liéu, ty gid, chi
phi tai chinh, gia tang chi phi hoat dong, va van dé bién doi khi hau
von ¢6 anh huéng khong nho dén hoat dong khai thac hang khong.
Ung pho truéc nhiing tac dong nay, Vietjet da tap trung ciing 6 viing
chdc nhiing gid tr noi tai sau giai doan tang tru6ng manh nhiing nam
qua, bao gom viéc hoan thién cac quy trinh, chinh sach, quy dinh va
tang cuong cong tac kiém tra gidm sat hoat dong an toan bay, dam
bao an ninh an toan khai thac ¢ mdc toi da. Trong cong tac quan tr
rui ro, Vietjet nhan dién, theo doi, danh gia va c6 ké hoach hanh dong
phu hgp nham kiém soét, han ché nhiing yéu t6 trong yéu tac dong
deén chi phi hoat ddong nhu ty qid, 13i sudt, bién dong giad dau, va chi
phi bdo dudng, bao tri.
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PHAT TRIEN MANG DUGNG BAY, D01 TAU BAY, S6 KHACH VAN CHUYEN

Mang bay
Tong so dudng bay khai thac trong nam 2018 la 105 dudng bay, bao
goém 39 tuyén noi dia rong khap Viet Nam va 66 tuyén qudc té phu
khap cac dia diém nai tiéng cta Chau A nhu Nhat Ban, Hong Kong,
Singapore, Han Qudc, Dai Loan (Trung Qudc), Trung Qudc, Thai Lan,
Myanmar, Malaysia, Campuchia... Vietjet cing da dua tau bay sang
khai thac tai cac th trusng Oman, Pakistan, An D¢, Dubai va Doha.
viéc ddy manh phat trién mang bay qudc té€ mang lai lgi ich kép cho
hang do c6 thé tang ngudn thu bang ngoai té dong thai gid nhién lieu
mady bay tra nap tai cac thy trudng quoc té c6 thé thap han 20% so
v6i ngi dia, gilp tang cudng hiéu qua hoat dong san xudt kinh doanh.
Trong ndm 2018 da m& mdi:
* Noi dia: Cam Ranh - Da Nang
+ Qudc t&: 05 dudng bay Ha Noi - Dai Trung (Dai Loan); Da Nang -
Daegu (Han Qudc); Ha Noi - Osaka (Nhat Ban); Tp. Ho Chi Minh -
0Osaka (Nhat Ban); Phi Qudc - Incheon (Han Qudc) va 17 dudng bay
dén Trung Quac.
Cudi nam 2018, Vietjet m¢ them 3 dudng bay qudc té: Phi Quadc -
Seoul (Han Qudc) tu ngay 22/12/2018 va 2 dutng bay dén Nhat Ban
gom Ha Noi - Osaka ti 8/11/2018 va TP.HCM - Osaka khai thac tu
14/12/2018. Theo ké hoach, Vietjet cing mé thém dutng bay Ha Noi
- Tokyo tu gitra thang 1/2019. Doanh thu ti cdc dudng bay quoc té udc
tinh sé tang truéng nhanh va chiém ti trong hon 60% téng doanh thu
cUa Vietjet trong nhiing nam ti€p theo.

Doi tau bay

Vietjet tu hao s& hiiu doi tau bay mai, hién dai, va than thién véi
maoi truong. Tinh dén ngay 31/12/2018, hang van hanh va khai thac
64 tau bay thé hé mdi thudc gia dinh Airbus, gom 23 tau bay A320,
34 tau bay A321 va 7 tau bay A321 NEO, tudi trung binh cta doi tau
la 2,82 nam. Tau bay A320 véi cdu hinh 180 ghé va A321 ¢6 khoang
hanh khach rong vai stic chia 230 hanh khach déu la cac loai tau
bay c6 do tin cay ky thuat cao véi chi phi khai thac thap, cé nhiéu uu
diém vé tiét kiem nhién liéu, bao vé moi trugng. Nam 2017, Vietjet
tré thanh hang hang khong dau tien trong khu vyc Dong Nam A van
hanh thé hé tau bay méi nhat cua Airbus la A321 NEO. bugc trang by
dong co thé hé méi nhat GTF cua Pratt & Whitney véi cac cai tién khi
dong luc va thiét ké khoang hanh khach t6i uu, tau bay A321 NEO sé
giam tiéu thy nhién liéu it nhat Ia 16% trong thoi gian dau, tiét giam
tiéng on tGi 75% va lugng khi thai ra moi trudng téi 50% theo cong
bo clia nha san xuat.
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THANH QUA
Nam 2018, Vietjet ti€p tuc git ving vi thé dan dau trén thy trudng noi dia véi thi phan 46%. Tai th) trudng nudc ngoai, Vietjet thong linh vé
s0 lugng chuyén bay va s6 khach van chuyén di va dén cac th) trudng trong yéu va cd mtic tiéu ding cao 6 khu vuc chau A nhu Han Qudc, Dai

. Tong sé duéng ba So6 chuyén bay va gi6 hoat don
Loan, Trung Quac... g g bay Y yvag e
Vietjet da chuyén cho hon 23,1 triéu lugt khach trén toan mang bay, chiém 46% trong téng so 50 trieu lugt khach hang khéng ctia Viet Nam, 105 300.000
thuc hién gan 118.923 chuyén bay vai 261 nghin git khai thac an toan, hé s6 s dung ghé dat 88,06%, do tin cay ky thuat dat 99,64%, ty lé 261.639
dung qio (OTP) dat 84,2% so vai chi s6 OTP binh quan 78,69% cta cac hang hang khong trén thé gigi nam 2018 (Nguon: Flightstats). Bén canh 100 90 250.000
do, thang 9/2018, Vietjet ciing bao vé thanh cdng Chiing nhan An toan khai thac I0SA 1an thi 3. Cac chi sd an toan khai thac thudc nhom cac 87 = i
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€t qua hoat dong san xuat kinh doanh nam , tong doanh thu thuan hgp nhat bao gom van tai hang khong va chuyén quyén s¢ hiu tau
0. Két qua hoat dong s3 at kinh doanh ném 2018, tdng doanh thu thuadn hgp nhat bao gém van tai hang khong va chuyén quyén sé hau te
2016 2017 2018 bay dat 53.577 ty dong tdng trudng 26,7% va dat 105,1% so vdi ké hoach, trong d6 doanh thu van tai dat 33.779 ty dong, tdng 49,8% so Vi
oy Ry B (it i i qeie 2017 va dat 112,2% ké hoach. Tuong ting, téng lgi nhuan trudc thué hgp nhat dat 5.816 ty dong, tang 9,7% so vdi cing ky va dat ké hoach.
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TINH HINH TAI CHiNH CONG TY (HOP NHAT)

Doanh thu thuan (ty dong) Lgi nhuan truéc thué (ty dong)
Két qua hoat dong san xuat kinh doanh Don vj: ty dong
5.816
53.577 5.303
Doanh thu thuan 27.499 42.303 53.577 126,7% 50.000 5.000 -
, 42303 5
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- Tong doanh thu hgp nhat dat 53.577 ty dong, tang truéng 26,7% so v6i cing ky nam trudc va dat 105,1% Ké hoach Dai hoi dong €6 dong. 15.000 14.630
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

CG CAU DOANH THU VA CHI PHi

Doanh thu

Don vj: ty dong

1R van chuyén 12168 16.854 24.681 146,4%
hanh khach
Noi dia 8.646 10.783 12.827 119,0%
Qudc té 3.522 6.070 11.854 195,30
2 Doanh thu phy trg 3.553 5.477 8.410 153,5%
3 Doanh thu van t3i hang 196 218 638 216,0%
khong khac
4 Doanh thu tu ban tau bay 11.582 19.754 19.798 0,2%
Tdng cong 27.499 42.303 53.577 126,7%

Co cau doanh thu nam 2018

‘ Doanh thu van chuyén hanh khach

- Doanh thu phu trg

. Doanh thu van tai hang khong khac " Doanh thu ti ban tau bay

Nam 2018, Vietjet dat doanh thu hgp nhat 53.577 ty dong, dat 105,1%
ké hoach, trong d6 doanh thu van tai hang khong (bao gom van
chuyén hanh khach, doanh thu phu trg va doanh thu hang khong
khac) dat 33.779 ty dong, tang truong 49,8% so vGi cung ky nam
trudc, dong thai ghi nhan doanh thu chuyén quyén sé hiiu cho 16 tau
bay nam 2018 la 19.798 ty dong, tuang ducng véi con s6 cing ky nam
trugc. Tuong Gng, doanh thu binh quan trén méi don vi gh€ km cung
Gng (ASK) nam 2018 dat 4,62 xu, tang 5,5% so vdi cing ky nam ngoai.
Day la mdc tang trudng tot doi véi cdc hang hang khong chi phi thap
(LCC) trén thé gigi. Theo bdo cdo IATA nam 2018, tang truéng binh
quan toan nganh dat tang truéng 1 - 2% trén mdi don vi doanh thu.
(6 thé thdy, yéu to chinh ho trg cho su tang truéng manh mé cla Vietjet
nam 2018 la tu hoat dong cot 16i - dich vu van tai hang khong. Doanh
thu tu van chuyén hanh khach dat 24.681 ty dong, tang truéng 46,4%
so vai cung ky, trong dé doanh thu ti nai dia dat 12.827 ty dong, tang
19%, doanh thu tU qudc t€ dat 11.854 ty dong, tdng 95,3% so Vi cing
ky ndm trudc. Ty trong doanh thu qudc té€ trong tong doanh thu van
chuyén hanh khach tang ti 36% nam 2017 Ién 48% nam 2018.

Toc do tang trudng va chuyén dich co cdu doanh thu qudc té€ hoan
toan phu hgp véi chién lugc cua Vietjet trong viéc phat trién mang bay
va ma rong hoat dong kinh doanh g thy trudng qudc té trong diéu kién
thi truong noi dia gan nhu da tiém can véi kha ndng cung Gng clia co
sG ha tang hién nay. Ndm 2018, Vietjet dd m@ rong mang dudng bay
qudc té lén 66 duong, thuc hien 35.358 chuyén bay va chuyén ché 6,7
trieu lugt khdch tuyén qudc té, tang tuong ting 57,9% va 79,5% so Véi
cung ky nam trudc.

Bén canh dé, két qua kinh doanh an tugng con nho vao chién lugc
tdng truéng doanh thu hoat déng phu trg, trong dé doanh thu phu trg
dat 8.410 ty dong tang truéng 53,5%, binh quan doanh thu phu trg
moi khach dat 17,2 USD, tang 19,1% so v6i nam truéc. Co cdu doanh
thu phu trg trong tong doanh thu hanh khach cting ¢6 su chuyén dich,
tdng tir 24,5% nam 2017 Ién 25,4% nam 2018. Doanh thu phu trg cht
yéu bao gom doanh thu tu ky gui hanh ly va phu phi, doanh thu van
chuyén hang héa, doanh thu ban hang trén tau bay (thtc an, nudc
uong, do luu niem) va doanh thu quang cdo.
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Chi phi hoat dong

Tong chi phi hoat dong cho mang van tai hang khong la 30.911 ty dong, bao gom chi phi ky thuat, khai thac bay va mat dat (27.061 ty dong),
chi phi khau hao va phan bo (2.160 ty dong), chi phi tai chinh va 13i/16 tir cong ty lien két (675 ty dong), chi phi ban hang (713 ty dong) va chi

phi quan ly doanh nghiép va chi phi khac (302 ty dong).

Tong chi phi hoat déng

bon vi: ty dong

2018 . 30.911

2016 5

0 10.000  20.000  30.000  40.000  50.000

Chi phi hoat dong . Gid von cua tau bay da ban

Chi phi nhién liéu

Chi phi nhién liéu la chi phi trong yéu trong hoat dong van tai hang
khong, chiém trung binh 40% chi phi. Trong cau tric chi phi nhién
lieu, ngoai cac khoan chi phi lien quan dén thué nhap khau, phi bao
vé moi trugng v.v... thi su bién dong gia xang Jet A1 trén thy truong thé
gidi co6 anh hueng trong yéu va ¢ madi quan hé chat ché vai su bién
dong gid dau Brent. V6i binh quan gid dau Brent trong nam [a 73 USD/
thung, tang 33% so v6i nam 2017 la 54,9 USD/thung, Vietjet da tang
cuong nhiéu giai phap dé tiét kiem nhién liéu, tang cuong doi tau bay
A321 NEO tiét kiem 16% mdc tieu hao nhién liéu, chon thi truong dé
tra nap nhién liéu... TU d6, sau khi loai trir nguyén nhan tang do tang
lugng tai hoat dong, chi phi nhién liéu chi tdng 15,5% do anh huéng
bdi yéu to gid.

Nho tng dung chuang trinh tiét kiem nhién liéu SFC02, dua vao st dung
Chuaong trinh theo doi di lieu bay (FDM) dé tién hanh phan tich chi tiét
hiéu sudt t6 bay, xac dinh s6m cac quan ly rai ro, nham hoan thién va
nang cao hiéu qua chat lugng hoat dong quan ly an toan trong khai
thac va bao dudng, Vietjet da tiét kiem hon 3,4 triéu kg nhién liéu va
giam dugc 10,8 trieu kg khi thai va tdi uu mang dudng bay.
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Co cau chi phi hoat dong nam 2018

2,3% 1%

‘ Chi phi ky thuat, khai thac bay va mat dat “ Chi phi khdu hao va phan bo

9 Chi phi tai chinh va 13i/16 tu
cong ty lien két

Chi phi ban hang

. Chi phi quan ly doanh nghiép & khac

Gia dau Brent binh quan qua cac nam

(don vi: USD/thung)

b2 108.8

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nguon: IATA

Chi phi hoat dong (ngoai trtr nhién liéu) va chi phi tai chinh

C3c chi phi hoat dong khang bao gém chi phi nhién liéu gém chi phi
khai thac va ky thuat (chi phi bao dudng, bao tri, chi phi thué tau bay,
phi bay qua vling troi, luong va phu cap cho phi cong, tiép vién...), chi
phi phuc vu mét dat (phi cat ha canh, phi phuc vu mat dat...) va chi phi
khau hao phan bd lien quan dén Quy bao dudng tau bay.

Nam 2018, cac chi phi hoat dong truc ti€p (chi phi mat dat, khai thac
bay, ky thuat, cargo, an ninh an toan & chat lugng, khau hao, phan
bd) dugc ghi nhan la 16.382 ty dong, tang 48,5% so vai cung ky ndm
2017, cht yéu do dua vao hoat dong thém 16 tau bay, tdng 30,7% s6
gio hoat dong khai thac tti 200 nghin gi ndm 2017 Ién 261,6 nghin
gi6 ndm 2018, dong thoi tang 22,2% s6 chuyén bay tu 97,3 nghin
chuyén lén 118,9 nghin chuyén.

Vé yéu t6 ty gid, binh quan ty gid USD/VND ndm 2018 tang 1,5% so
vGi ndm trude, l1én muc 23.024 (ty gid mua) va 23.095 (ty gid ban),
trong d6 khoan 1ai chénh lech ty gid da thuc hien 85 ty dong, bu tru
v6i 16 chénh léch ty gid chua thuc hién 51 ty dong.

Chi phi ban hang ghi nhan 713 ty dong, tang 22,3% va chi phi khdc
ghi nhan 302 ty dong, tdng 34,2% cht yéu do tang cudng ma rong
cac hoat dong khai thac.

Chi phi gia von tau bay
Trong ndm 2018, gid von béan tau bay la 16.850 ty dong, tuong duong
cung ky nam ngoai.

Chi phi binh quan trén mét den vi ghé km cung Gng (ASK)

Chi phi binh quan trén mot don vi ghé km cung Gng (CASK) nam 2018
[a 4,19 xu, tang 6% so vGi nam 2017, trong d6 yéu to chinh tang CASK
la chi phi nhién liéu. Chi phi nhién liéu ghi nhan tréen méi don vi ghé
km cung tng la 1,81 xu, tang 15,5% so vGi cung ky. Ngugc lai, chi phi
van hanh khong bao gom chi phi nhién liéu trén mot don vi ghé km
cung Gng (CASK ex-fuel) ctia Viejet khong thay déi so véi nam 2017,
on dinh ¢ muc 2,38 xu nho ddy manh cac bién phap quan Iy chi phi
hoat dong. So sdnh v6i mdc tang binh quan ctia toan nganh nam 2018
13 4 - 5% tréen moi don vi, viéc c6 thé duy tri chi s6 CASK ex-fuel & mtic
thap trong 2 ndm lién tiép cho thay hiéu qua kiém soat chi phi hoat
dong cla Vietjet.

Bién dong chi phi van hanh trén moi ASK

5 qua cac ndm
419
3,94 3,95 =0
4 > >
3
2
1,81
1,44 f>°
1
0
2016 2017 2018
Chi phi x3ng dau trén méi ASK e ) === Chi phi van hanh trén méi ASK

[0 chi phi van hanh khong bao gém xang d3u trén méi ASK

Ghi chd: ASK la don vi ghé km cung (ng, don vi tinh cia nganh hang khéong.
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Lgi nhuan hoat dong kinh doanh hgp nhat

Néi dung 2016 2017 2018 % -

1 Loi nhuan gop 3.902 6.549 7.492 114,4%
Lgi nhuan trudc 1ai vay, thug, khau

0,
2 hao, chi phi thué 7.473 11.082 14.630 132,0%
Lgi nhuan trudc lai vay, thué, khau 0
hao, chi phi thue diéu chinh 6.392 7.824 11.860 151,6%
Bién lgi nhuan trudc lai vay, thué, khau 0 0 0 0
hao, chi phi thué diéu chinh A0 i = R
3 Lgi nhuan trudc lai vay, thué 2.884 5.540 6.073 109,6%
Lq! nhuan trudc 1ai vay, thué diéu 1803 2983 3303 144,7%
chinh
_ Blgn lgi nhuan trudc 1ai vay, thué diéu 11,3% 10,1% 10% 100,0%
= chinh
E 4 Loi nhuan truéc thué 2.703 5.303 5.816 109,7%
E Bién lgi nhuan trude thué 9,8% 12,5% 10,8% -1,7%
2 Trong d6: - -
2 L(lenhuan trugc thué van tai hang 1622 2045 3.045 148.9% =
khong e
e g0 b B 1 el L 10,2% 9,0% 9,0% 100% =] ] - e M
hang khong = . L .
x '
Nam 2018, Igi nhuan trudc lai vay, thué, khdu hao va chi phi thué . =y
(EBITDAR) dat 14.630 ty ddong, tdng 32% so vai cung ky; trong do Igi So sanh Bién Igi nhuan truéc 1ai vay, thué
nhuan trudc 1ai vay, thué, khdu hao va chi phi thué diéu chinh (tinh cGa Viejet va thé gi6i
rieng cho hoat dong van tai hang khéng) dat 11.860 ty dong, tdng 12
51,6% so véi cung ky do m& rong doi tau bay tui 50 tau lén 64 tau, mo
rong mang dudng bay va tang hiéu sudt khai thac tau bay. Bién lgi 10,1% 10,4% 100
nhuan trudc i vay, thué, khau hao, chi phi thué diéu chinh ¢6 sy tang 10 0
nhe 0,4% so véi cung ky, dat 35,1%. 8,7%
Tuong ung, lgi nhuan trudgc 1ai vay, thué (EBIT) dat 6.073 ty dong, tang g

9,6% so véi cting ky, trong dé Igi nhuan trudc 1ai vay, thué diéu chinh
(tinh rieng cho hoat dong van tai hang khang) dat 3.303 ty dong, tang
44,7% so véi cung ky. Bién lgi nhuan trudc 1ai vay, thué diéu chinh dat 6
10%, tuong duong so véi cing ky. Nam 2018 ty Ié Bién Igi nhudn truéc
13i vay, thué cia nganh hang khong thé gigi dat binh quan 13 8,7%,

giam 1,7% so vai cing ky nam 2017. Vietjet tiép tuc duy tri dugc chi s6 4
vugt troi so vai binh quan nganh va 6n dinh trong 2 nam qua.
V6i su tdng truéng cta doanh thu, bu tri vai chi phi tang do anh hudéng 2

gid dau, lgi nhuan trugc thué hgp nhat cla Vietjet dat 5.816 ty dong,

tdng truéng tuong Gng 9,7% so véi cung ky ndm trudc trong do lgi

nhuan trugc thué cho hoat dong van tai hang khong dat 3.045 ty dong. 0
Theo do, bién Igi nhuan cta hoat dong van tai hang khong van duy tri

& muc 9,0%, tuong duong so véi cung ky ndm trudc.

2017

Vietjet
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BANG CAN DOI TAI SAN - CHi SO TAI CHINH HGP NHAT

(o cau tai san

Tong tai san hgp nhat dat 39.086 ty dong, tang 23,5% so véi cing ky
nam ngoai. Co cdu tai san ngan han/tai san dai han c6 sy chuyén dich
tl 56%/44% ndm 2017 sang cd cau 49%,/51% nam 2018 cho thay ¢
su chuyén dich dan sang cac nguon tai san dai han, tao su 6n dinh
hon trong cdu tridc tai chinh phu hgp véi chién lugc cua Vietjet vé viéc
tdng dan s6 lugng tau bay s6 hiu, gia tang hiéu qua cho hoat dong
san xuat kinh doanh trong dai han.

Tai san ngan han tang 8,0% so vai cung ky, chu yéu khoan tang tién
va tuong duong tién va khoan dau tu ching khoan ngan han.

So du tién va tuong duong tién dén cudi ndm 2018 la 7.165 ty dong va
chiém 18,3% tong tai san.

Cac khoan phai thu ngdn han khac 1a 10.273 ty dong, chiém 26,3%
tong tai san chu yéu 13 cac khoan dat coc dé nhan tau bay ngan han
va déng gop vao quy bdo dudng tau bay.

Tai san dai han la 20.007 ty dong, tang 43,0% so véi cung ky, chiém
51,2% trong tong co cau tai san. Trong do, cac khoan phai thu dai han
10.577 ty dong, tang 47,9% so vai cing ky va chiém 27,1% trong téng
tai san, chi yéu do tang cac khoan déng gop vao Quy bao dudng tau
bay (2.565 ty), dat coc mua tau bay nhan sau 12 thang (278 ty dong),
ddt coc thué tau bay (178 ty dong). bay chinh la phan gia tr tai san
thué dugc thé hién trén Bang can doi tai san cla Vietjet.

Co cau Tong tai san qua cac nam

bon vj: ty dong

25.000
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Ngén han . Dai han
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(G cau ngudn von

Ngudn von cé su chuyén dich co cdu theo hudng tang dan ti lé von
chu s hiiu qua tiing ndm nho tang lgi nhuan gid lai. Nam 2018, von
chu s@ hiiu chiém ty trong 35,9% trong téng tai san, tdng 2,5% so VGi
g cau 33,5% nam 2017, trong dé tang cha yéu tu 2.446 ty dong cua
khoan Igi nhuan gid lai.

Ng ngdn han l1a 14.941 ty dong, tang nhe 7,4% so vGi cung ky va
chiém ty trong 38,2% t6ng tai san, chu yéu bao gom khoan giam vay
ngan han (1.939 ty dong), bu tri vi mot s6 khoan tang doanh thu
ban vé chua thuc hién (768 ty dong), chi phi lien quan dén tau bay
(476 ty dong), lé phi san bay (233 ty dong) va cac khoan du phong
(444 ty dong). Tai 31/12/2018, s6 du doanh thu chua thuc hién la
2.732 ty dong, du kién sé dugc thuc hién va phan bo doanh thu trong
12 thang ke tiép.

Co cdu ng ngan han ¢ xu huéng giam dan, tu 43,9% nam 2017 con
38,2% nam 2018. Trong khi d6, co cau ng dai han tang 3,3% tu 22,6%
nam 2017 lén 25,9% nam 2018. Ng dai han dén cudi ndm 2018 la
10.107 ty dong, tang 41,3% so v6i cung kY, chu yéu tang tu khoan
trich 1ap du phong cho bao dudng tau bay.

(G cau ngudn von qua cac nam

bon vj: ty dong

16.000 14.941
13.912 14.039
14,000 ‘g
12.000 al
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4.000 |
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Ng ngdn han . No dai han

Ng vay va cac chi sé thanh khoan

Tong ng vay dén cudi nam 2018 13 5.530 ty dong, gidm 26,5% so véi
cung ky, cho yéu giam tu cac khoan vay ngan han 1.939 ty dong.
Trong cdu trdc ng vay, cac khoan vay ngan han 13 4.958 ty dong,
chiém 90% tong ng vay do Vietjet mudn toi uu viéc st dung han muc
tin dung vai chi phi lai vay thap, giGp chi dong dong tién va toi uu
héa chi phi. Nam 2018, chi phi lai vay rong la 37 ty dong, bao gom
téng 13i vay phai tra la 258 ty dong, bu dap vai thu nhap tu tién gui
221 ty dong.

Viéc quan ly, toi uu héa cac cong cu ng ludn dugc chd trong, do vay
du tang truéng 23,5% téng tai san, tdng ng vay giam nho quan ly
hiéu qua dong tién hoat dong kinh doanh. Bén canh dé, Vietjet da
thuc hién nhiéu bién phédp t6i uu héa nquon von nhu dam phan lai

35 3,24

thai han thanh toan véi cac nha cung cap, lap ké hoach dong tién chi
tiet dé tu do c6 ké hoach st dung von hiéu qua nhat. Vai vi thé dan
dau thy phan tai Viet Nam, Vietjet 6 lgi thé t6t hon trong viec dam
phan diéu khoan thanh toan ciing nhu don gid hgp dong, qua dé tai
uu hoa dong tién.

Ngoai ra, Vietjet cling kiém sodt chat ché rui ro ty gid hoi dodi thong
qua cdc gidi phap du bao dong tién va nhu cdu thanh todn ngoai té,
s dung linh hoat cac cdng cy tai chinh phai sinh nhu hgp déng hodn
ddi ngoai té chéo, hodn doi lai suat dé nang cao lgi nhuan hoat dong
tai chinh. K€ hoach dong tién phu hgp va chinh sach quan Iy cong ng
hiéu qua da qilp Vietjet phan nao quan tri dugc rui ro 13i suat, tdi uu
héa viéc sti dung von vay theo tting thai diém.

3,0 Ng vay va cac chi sé thanh khodn qua cac nam

2,5
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0,0
2016 2017

Ng/Vén chu s¢ hiu

Chi so thanh toan hién hanh

(C4u truc von ¢é su cai thién qua cac nam, hé s6 Ng/ von cha s hiu
giam dan, tugng Ging 1,78 1an nam 2018, thap han 1,99 lan nam 2017.
Tuong tu, hé s6 Ng vay / Von chu s hiu cling giam tur 0,71 1an ndm
2017 xudng con 0,39 1an nam 2018.

Hé s6 thanh toan hién hanh nam 2018 13 1,88 1an so véi 1,69 lan
nam 2017 va 1,29 1an nam 2016, cho thay cd su cai thién trong viéc
bao dam kha nang thanh toan cac khoan ng ngan han. Hé s¢ thanh
toan hién hanh bao gom tai san luu dong so véi cac khoan ng ngan
han (da loai tru cac khoan ng khong bang tién nhu dy phong ngan

2018

Ng vay/Van cha sé hiu

. Chi so0 thanh toan nhanh

han do danh gia qgid tri thoi gian dong tién va doanh thu ban vé chua
thuc hién).

VGi muc do tin nhiém chi tiéu tot vé thanh khoan va hé s6 Ng/vén
rat thap, kha nang huy dong von qudc té dai han véi chi phi tai chinh
thap chinh la thé manh cta Vietjet trong viéc phat trién doi tau bay
phuc vu san xuat kinh doanh dong thai bao dam duy tri lgi nhuan cua
mang thuong mai chuyén giao quyén sg hiu tau bay, mang lai hiéu
qua cao nhat cho Cong ty va cho €6 dong.
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TINH HINH DAU TU TAI CHINH

V@i chién lugc phat trién dai han, Vietjet luon chu trong dén cong tac
dau tu va tai dau tu, nham cai thién chubi cung Gng, van hanh, phuc
vu hoat dong san xuat kinh doanh mot cach chu dong va dam bao
hiéu qua kinh té& cao. Trong do, cac linh vuc dau tu trong yéu dong vai
tro chu chat bao gom: dau tu phu tung, thiét by tau bay, dau tu Hoc
vién Hang khong Vietjet, va dau tu tai chinh vao cac cong ty lien két
nham cai thién chubi cung tng.

Nam 2018, Vietjet da hoan thanh dau tu giai doan 1 va dua vao su
dung Hoc vién Hang khong Vietjet tai Khu cdng nghé cao, Thanh pho
H6 Chi Minh. Du an ¢ von dau tu ban dau 13 170 trieu do-la My, khi
dua vao van hanh sé gilp Vietjet cht dong dugc nguon nhan lyc toan
dién vai tieu chudn quéc t€ bao gdm Phi cong, ti€p vién, ky thuat vien
va cac nhan sy ho trg khac. Diém nhan cua Du an chinh la Hé thong
buong Idi mé phaong hgp tac véi nha san xuat tau bay hang dau thé
gidi Airbus. Trong tuong lai gan, Hoc vién Hang khong Vietjet khong
chi tao sy chu dong cho ngudn nhan luc cua Vietjet ma con mang lai
Igi ich kinh t& cho hang théng qua viéc cung cap nhan su hang khong
chat lugng cao cho thy trudng Viét Nam va khu vuc.

Bén canh viéc tiép tuc dau tu cho doi bay tré va hién dai, Vietjet luon
chu trong dén cong tac phat trién, bao tri, bao dudng tau bay, dam
bao céc tiéu chudn cao nhat theo chuan muc qudc té. Trong nam 2018,
Vietjet da dau tu téng cong hon 500 ty dong cho trang thiét by, vat
tu phu tung tau bay. bay ciing la mat linh vuc dugc quan tam dau tu
trong thai gian t6i, phu hgp vai dinh huéng phat trién cta Vietjet dé
tré thanh hang hang khang hang dau khu vuc.

Doi v6i nganh hang khong néi chung va Vietjet néi riéng, quan tr chi
phi nhién liéu ludn déng vai tro then chét trong hoat dong van hanh,
khai thac. Nham dam bao hoat dong khai thac hieu qua, chu dong,
trong nam 2018 vlia qua, Cong ty da thuc hién dau tu tai chinh vao
T6ng cong ty Dau Viét Nam (PVOIL) dé nam giti 4,59% c6 phan. Day
dugc xem la mot buéc di quan trong cla Vietjet trong 16 trinh cung g,
cai thien chubi cung tng van hanh ma nhién lieu déng vai tro quan
trong. Véi vai tro, vi thé va tiém ndng cta PVOIL trén thi trugng, Vietjet
tin tuéng vao su dong gop tich cuc cta khoan dau tu nay doi vai hoat
dong cuia Cong ty trong tuong lai.
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SAN PHAM, DICH VU

Vietjet mudn huéng dén viéc tao ra nhiing gia tri méi cho hanh khach: nhiing trai nghiem doc ddo cho hanh khach 1an dau di chuyén bang
dudng hang khong, su linh hoat, tién nghi huéng dén cac ban tré ndng dong, say mé kham pha, va nhiing san pham, dich vy cao cap phuc vy

doi tugng khach hang doanh nhan.
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Phong cho

Vietjet ¢c6 he thong cac phong chg hién dai
va sang trong tai cdc san bay phuyc vy hanh
khach Skyboss. Hanh khach c6 thé thu gian
gidi tri, trao do6i cong viéc, gap g& doi tac
trong khong gian riéng biét va day du céc
dich vy tién ich nhu: man hinh riéng cung cap
thong tin cac chuyén bay, Buffet phong phd
va qudy bar nhiéu loai rugu dac sac, &n pham
bdo/ tap chi da dang, truy cap Internet / wifi
mién phi va cac tien nghi khac phuc vu cho
cong viéc va nhu cdu giai tri.

Cac dich vu cong thém:
Dich vu chon chd ngoi trén mdy bay
Dich vu dat mua truéc thic an
van chuyén hanh ly
Mua cdc san pham mién thué
* Bao hiém du lich
Web Check-in, Kiosk Check-in

Cung cap chuyén ca riéng

Chat lugng dich vu luén dugc dam bao cla
Viejet khong chi dugc biét dén trong nudc ma
con lan téa rong rai t6i cdc nuéc trong khu
vuc. Vietjet da dugc tin tuéng lua chon dé
cung cdp dich vu chuyén cg van chuyén céc
nghé sy, doanh nhan ndi tiéng tir Bombay
dén Pha Qudc tham du |é cuéi cia mot cap
doi ty phu néi tiéng ngudi An Do.

Am thuc phong phu trén chuyén bay

Su da dang trong am thyc trén cac chuyén bay véi thuc don thay doi
theo mua gém 9 mén an néng, mén dn lién, snack phong pha va
hon 20 loai nuGc udng nong va lanh theo phong cach Chau Au va
Chau A dugc chudn by bai cac dau bép tai cac nha hang 5 sao. Ngoai
ra, Vietjet con phuc vu mén chay va ché d¢ an kiéng theo yéu cau
riéng cta hanh khach.

“Shopping” hang doc & tro chuyén cing “One 2 Fly”
Cung cdp dich vu qua luu niém doc dao va cac an pham du lich “One 2
Fly” - mot trong nhing 8n phdm du lich hang khong sang trong dang cap.

Gidi tri khong giGi han véi thiét bi cong nghé

Trang by cdc thiét b cong nghé hién dai nham dap Gng nhu cdu cua
hanh khach trén cac chuyén bay. Hanh khach c6 thé xem céc bo phim
méi nhat, chai cac tro chai tuong tac, nghe nhac hoac soan thao van
ban, chuan bi ngi dung céc cuac hop.

Hoat dong giai tri trén may bay

Trién khai mot s6 hoat dong giai tri, giao luu cung hang khach trén
tau bay nhu Vi diéu Carnival, vi diéu Gangnamstyle, ddm cuéi trén
may bay,... v6i sy tham gia cla cdc ca si, nghé s noi tiéng. Ngoai ra,
vao cac dip |é tét, Vietjet con trién khai cac chuong trinh tang qua
nhu li xi ddu ndm, qua gidng sinh, qua danh cho phu ng, tré em, vé
mdy bay mién phi,... cho khach hang. -
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MARKETING VA BAN HANG

VietJet ¢ cac kénh phan phéi chinh bao gom: Trong nam 2018, Vietjet t6 chdic 2 chién dich 16n véi quy mo toan qudc
SKYBOSS - PHONG CACH NGUOI DRN DA‘U - Internet va dién thoai di dong; va tai tat cd cdc th truong qudc té dang khai thac.
- Dai Iy vé may bay; * Chién dich “Pa phai say - Hé phai bay” dugc trién khai tu thdng

Dich vu hang khong cao cap cua Vietjet, hoi tu nhiéu tién ich danh riéng cho nhiing nqui dan dau:
Uu tién lam thu tuc check -in

5 dén thang 7 trong thai gian dién ra World Cup 2018 da thu hit su

HIEME A VIS chu y trén cac trang mang xa hoi va dac biét giip day manh doanh

Phong cha sang trong * Tong dai phuc vu khach hang Vietjet; thu trén cac tuyén dudng bay qudc té: hon 4 trieu khach dat vé va

Ch6 ngdi uu tien trén may bay * Don vi ban lé va ngan hang lién két véi han 3.000 diém giao dich. 12 tri.édu khach vao thdm traArlmg Wet3 cla Vietjet trong thoi gian dié'n

Vé c6 thé thay dsi lich trinh Ngoai ra, Vietjet con trién khai hé théng phan phéi toan cau (GDS) cho ra chién dich. Doanh thu ndi dia tang 7% trong khi doanh thu cac

) ) ) phép tu dong héa giao dich gitia cac bén tha ba va cac dai ly dé cung dudng bay quac té€ tang manh, bien do 40% - 199%.

Xe‘du‘a d(l’” R khach Skyboss,ra may bay cdp cac dich vy phan phoi vé mdy bay, du lich va |@ hanh cho hanh  + Hanh trinh “Két néi yéu thueng” dién ra ti thang 11/2018 dén

Do dn, udng mién phi trén chuyén bay khach toan cau. D€ quan ly chi phi cta kénh phan phai GDS, Vietjet thang 2/2019, mang dén cho khéach hang 17 chuyén bay khi héi

Mién phi 30 can hanh ly ky gui va 1 bo gay gon. da ky hgp dong véi Hahn Air (Buc) va Airlines Reporting Corporation dac biet va hang triéu co hoi bay mién phi khap Chau A. Microsite
(My) 1a 2 doi tac phan phdi vé trén hé thong.Dé tang cuong hoat dong thu hut 7.393 lugt dang ky tham gia chuyén bay, hon 7 triéu lugt
khai thac va thu hut khach hang trong nam 2018, Vietjet d‘é tiep tuc yeéu thich, hang triéu vé 0 dong vao gio vang khuyén mai. Video
trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai va chién dich nhdm mang am nhac “Fly for love” dat 31 triéu nqudi xem va nam trong Top 5
deén gid vé uu dai nhat cho hanh khach. NGi bat nhat 13 chuong trinh video dugc xem nhiéu nhét. Chuong trinh da chdp canh cho nhiing
Gio vang Khuyén mai moi ngay: gidc ma bay, mang nhiing chuyén bay y nghia dén cho hang triéu
+ Chuong trinh gid vang “12h réi Vietjet thdi” cung cap vé khuyén ngudi dan khap Chéau A.

mai tu 12h dén 14h mo6i ngay, gid vé chi tt 0 dong v6i cam két
dem dén cho khach hang trai nghiem bay An toan - Vui vé -
Gia ré - Dung gid.
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CONG TAC DAM BAO AN TOAN, AN NINH, DAM BAO CHAT LUONG

Vietjet luon chu trong va chu dong nang cao nang luc trong céng tac
An toan - An ninh - Dam bdo chét lugng thong qua quan ly tot hoat
dong t6 chuc nquén luc, st dung hiéu qua cac hé thong quan ly chat
lugng, hé thong phan tich di lieu va quan Iy an toan nham dam bao
dat muc an toan chi dong. Xuyén suét trong nhiing ndm qua, Vietjet
tu hao la don vy di dau trong viéc ap dung hé théng phan tich da
lieu bay va hgp tac tich cuc vai Airbus nham trién khai ép dung Hé
thong Quan ly an toan (SMS) dap tng cdc tiéu chuan vé an toan hang
khong phu hgp vai quy dinh cta T6 chiic Hang khong dan dung qudc
t€ (ICA0), cac nha chuc trdch hang khong, cac hiép hoi, lien minh ma
Vietjet tham gia véi tu cach thanh vién nham giam thiéu cac rai ro
tiém dn, ddm bao ngan nguia su ¢d xay ra trong hoat dong khai thac
bay.
(ac két qua hoat dong an toan tiéu biéu ma Vietjet da dat dugc trong
nam 2018:
Chi s6 chat lugng phan tich cua hé thdng dat 93,72% - la muc rat
cao (Khuyén cdo cta Airbus 1a 90%).
* B0 phan An toan - An ninh - Dam bao chat lugng da thuc hién
chuong trinh Banh gid An toan khai thac (LOSA) trén budng l3i va
banh gid An toan khai thac (LOSA) trén cabin doi vai cac chuyén
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bay dé nang cao hiéu qua cong tac quan ly rui ro.

Thuc hién cac cudc quan sat An toan ddi v6i hoat dong huan luyén
buong 13i moé phong cho phi cong.

Vietjet da thuyc hién cac bdo cdo sy ¢d An toan bat budc gui Cuc
Hang khong Viét Nam.

Vietjet da ti€p nhan va xt ly Bao cdo su cd an toan déi véi toan bo
hoat dong khai théc.

100% nhan vién méi dugc dao tao nhan thdc vé Hée thong Quan ly
an toan (SMS).

100% nhan vién hang khéng dugc dao tao ban dau va dinh ky vé
Hé thang Quan ly an toan (SMS).

B6 phan An toan - An ninh - Dam bao chat lugng da ban hanh cac
canh bdo, khuyén cdo va chi th] An toan dén toan bo Hé thong khai
thac cua Vietjet nham muc nang cao nhan thdc an toan, sy tuan
thu trong hoat dong khai thac.

KY THUAT VA BAO DUONG

V6i doi ngad ky thuat kinh nghiém dugc dao tao bai ban tu cac truong
ky thuat uy tin trong va ngoai nudc, khoi ky thuat cta Vietjet da qép
phan dam bao khai thac an toan, hiéu qua, dap Ging cac tiéu chuan,
yéu cau cla Cuc Hang khong Viét Nam cing nhu cac yéu cau cltia nha
san xuat tau bay, nha san xuat dong co hay nha cac chuc trach hang
khong nhu Cuc Hang khong Lién Bang Hoa Ky (FAA) va Co quan An
toan Hang khong Chau Au (EASA).

Song song v6i cong tac dao tao chuyén mon, bo phan ky thuat thuong
Xuyén ra sodt danh gia, thong ké cac hdng héc da xay ra, trén co s¢ do
phan tich, nghién ctu va dua ra cac giai phap ky thuat phu hgp nham
tdng do tin cay ky thuat cho doi tau bay. 6i ngd nhan su lién tuc dugc
tang cuong ca vé so lugng lan chat lugng thong qua cong tac dao tao
bai ban va lién tuc va cac dgt tuyén dung nhan su tu cdc truong dai
hoc, cao dang va day nghé c6 uy tin dé dap tng quy mo doi tau bay
tang lién tuc hang nam.

Bén canh do, hé thong cong nghé thong tin tién tién dang dugc ap
dung trong cdng tac quan ly ky thuat nhu hé thdng AMOS qitp luu tri
d@ lieu bay, hé thong Flight View cap nhat tinh trang chuyén bay va
cdc phan mém khéc giip may bay truyén di liéu trong qua trinh bay.
Ngoai ra, cdng tdc quan ly vat tu, phy tung hgp ly gitp mang lai hiéu
qua cho khai thac nhu: tang kha nang sdn sang cua tau bay, giam
thiéu thai gian ding bay va sta ch@ia hong hdc, giam chi phi vat tu.

Cac phuang phdp quan ly vat tu phy tung thuong dugc ap dung:

* Phuaong phap st dung vat tu dung chung cho céc vat tu gid tri I6n,
tan suat thay thé khong qua nhiéu.

* Phuong phap tu cung Ging: cho nhiing vat tu c6 qgid trj rat 16n hoac
vat tu tieu hao gid tri nho, hoac vat tu cé tan sudt st dung nhiéu
ma giai phadp dung chung la khong uu viét.

Cong tac quan ly va cung cap vat tu dugc xay dung dap Gng ké hoach

phat trién mang bay va doi tau bay, cy thé:

+ Nang cao kha nang quan ly hé théng nham cung Gng vat tu hiéu
qua, toi uu héa chi phi;

Giam sat hgp dong thong qua céc chi s6 KPI nham tdi vu hoa céc
dich vu dugc cung cap;
Duy tri va phat huy t6t cdc phuang phap quan ly hién tai;

* Nang cao nang lyc quan ly hé théng va hgp dong;

Tinh todn, xoay vong tdi uu cdng tdc cung Gng vat tu phy tung,
giam thiéu lang phi do vat tu ndm chét khong tham gia vao chudi
cung Gng;

* Dap Uing cong tac cung Ung vat tu theo tang truéng doi tau bay cla
cong ty.
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NHAN SU
Yéu t6 con nquadi luon dugc chu trong phat trién va dugc xem la yéu
t6 then chot dong hanh cung su thanh cong cua Vietjet. Bang chinh
sach dai ngd phu hop va khéng ngling dugc cai thién, Vietjet khong
chi giip ngudi lao dong yén tam cong tac, céng hién ma con thu hat
dugc ngudn nhan su chat lugng cao tu thi trugng trong nuée va quéc
t€. Nhan vién cua Vietjet ngoai viéc dugc dam bao ché do phic Igi
co ban nhu bao hiém, ngay nghi Lé Tét va phép nam phu hgp, tdng
luong theo dinh ky, xét thuéng theo nang luc... con dugc huéng cac
chinh sach thé hién su quan tam dén nguci lao dong nhu bao hiém
stic khoe, chinh sach vé may bay mién phi cho nhan vién va ngquoi
than, cac hoat dong két noi va xay dung doi nhom.
Nam 2018, Vietjet da tap trung vao phat trién ngudn nhan luc theo
4 mang:
Phat trién doi ngd Ianh dao va quan ly du vé so lugng va chat
lugng, trong dé tap trung dao tao can bo quan ly theo tiéu chuan
chiic danh, dam bao 100% cac bd dugc dao tao chuyén sau, nang
cao ky nang lanh dao va quan ly.
Tuyén dung, dao tao va phat trién nquon nhan lyc hién cé va ké
thuia nham dam bao cong tac phuc vy khai thac bay cta hang an
toan, chat lugng va hiéu qua.
Tiép tyc xay dung, ddi méi va hoan chinh hé thdng quy trinh,
chinh séch vé quan ly nhan sy nhu: quy trinh tuyén dung, quy
trinh thoi viéc, quy trinh xt Iy ky luat, quy ché dao tao, chinh
sach luong va phuc lgi, ndi quy lao dong, cuing véi viéc dau tu
phat trién cdc phan mém quan ly nhan su.
Xay dung Hoc Vien Hang khong Vietjet hién dai, phdi hop véi hang
Airbus trang bi thiét b huan luyén bay, budng lai mo phong dai véi
tau bay Airbus A320/A321 tai Khu cdng nghé cao, Quan 9, Tp Ho Chi
Minh.

DAO TAO

(ong tac huan luyén dao tao

Trong nam 2018, Vietjet da t6 chiic 924 khoa dao tao cg ban, dinh ky,
chuyén loai cho hon 21 nghin lugt hoc vién Ia Phi cong, Tiép vién hang
khong, Nhan viéen diéu do, khai thac bay, khai thac mat mat dat, sua
chira bao dudng tau bay va cac nhan vién khac. Dang thai, Vietjet da
dugc phé chuan noi bo 7 gido trinh dao tao va diéu chinh 12 bo gido
trinh khac cho phu hgp vai tinh hinh thuc t€ khai thac va theo céc quy
dinh méi ctia Cuc Hang khong Viét Nam. Vietjet cling da ti€p tuc mé
rong hinh thic dao tao truc tuyén dugc danh gia |a hiéu qua, tiét kiem
thai gian, chi phi véi 404 khoa hoc, dao tao trén 14 nghin hoc vién.

Hoc vién Hang khong Vietjet

Vao thang 11/2018, Vietjet da hoan tat viéc xay dung Hoc vién Hang
khong Vietjet va hgp tac vai Airbus Iap dat hée thong budng lai mo phong
tau bay va cac thiét by huan luyén khac dé dua vao hoat dong. Véi trang
thiét by hien dai va quy mo dat tdm <& khu vuc, viéc khai truong va
dua vao st dung Hoc vién Hang khong Vietjet la c6t moc quan trong
trong qua trinh phéat trién cua Vietjet giGp hién dai héa va dam bao su
6n dinh cho cdng tac huan luyén - dao tao, tiét kiem chi phi, va tiét
kiem thai gian. Hoc vién khong nhiing giup Vietjet chi dong nqudn
nhan luc phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh trong thai gian tGi
ma con dugc ky vong sé dap ting dugc nhu cdu nhan luc chat lugng
cao cho thy trudng hang khong Viét Nam va cdc nudc trong khu vuc.
Mot trong nhiing diém nhan ddc biét cia Hoc vién la Hé thong budng
lai mo phong tau bay dat tiéu chudn Chau Au da dugc Co quan An toan
Hang khong Chau Au (EASA) va Cuc Hang khong Viét Nam phé chudn
trugc khi dua vao van hanh. Tinh dén cu6i nam 2018, Hé thong buong |ai
mo phong da thuc hiéen hon 910 git huan luyén cho cac Phi cong trong
va ngoai nudc, gilp tang cudng hiéu qua cho cong tac huan luyén bay.

QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
(4c doi tac hien dang cung cap dich vu cho Vietjet tai cac san bay trong va
ngoai nudc hau hét déu la cac thuong hiéu I6n trong linh vuc hang khong
véi bé day kinh nghiém, day du nang luc phuc vu, dap Ging tét cac tiéu
chuan/chuan muc cua nganh hang khong. bang ké dén cé: Tong Cong Ty
Cang Hang khong Viet Nam - Nha quan Iy va khai thac Cang hang dau
Viét Nam, cung cdp dich vu mat dat tai 13 Cang HK noi dia; Cong ty phuc
vu mat dat Sai Gon (SAGS) - Cong ty con ctia Toéng cong ty Cang Hang
khong Viét Nam cung cap dich vu mat dat cho Vietjet tai 3 san bay can cu
la Sai Gon, Da Nang, Cam Ranh, Cong ty ¢6 phan phuc vu mat dat Ha Noi
(HGS) cung cap dich vu mat dat tai san bay can c Noi Bai ...
Doi v6i cac doi tac nudc ngoai Vietjet hop tac ve6i Cong ty phuc vu mat
dat hang dau cua thé qidi tai tling san bay nhu Eva Air tai 4 san bay &
Dai Loan; Cong ty phuc vu mat dat ca Asiana Airlines tai cac san bay 6
Han Quéc...
Céc nha cung cdp dich vu mat dat dugc lya chon thong qua quy trinh
danh gia khat khe dé dam bao céc yéu t6 khai thac thuan lgi nhat, dam
bao hiéu qua, dong thoi huéng téi su phat trién bén viing cho Vietjet tai
cac thy truong. Viéc danh gia dua trén cac yéu t6 co ban nhu sau:
Nang luc cung ing dich vu tai san bay (trong d6 yéu to an toan va
chat lugng dugc dat len hang dau);
Cam két chat lugng dich vu;
Mdc gia phu hgp;
Uy tin, thuong hiéu (dam bdao kha nang phat trién lau dai, bén
viing dong hanh cung Vietjet);
Cac anh huéng/tdc dong t6i moi trudng, véi cong dong va xa hoi.
Cac yéu to khac nhu: kha nang hoé trg quang ba hinh anh cho
Vietjet, h6 trg quan hé véi nha chic trach san bay, hé trg cac
chuyén bay trong truong hgp khan nguy, cu nan, v.v...
Sau khi dugc VietJet lya chon va ky két hgp dong, tat ca cac Cong ty
cung ung dich vy mdt dat déu phai dugc Cuc Hang khong Viet Nam
kiém tra, danh gid va chdp thuan theo ding quy dinh cta Bd quy ché
an toan hang khong.
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BAO CAO CAC CAI TIEN MOI VE QUAN LY CONG TY
Vietjet hien dang st dung hé théng cong nghé thong tin tién tién dé
quan ly cac hoat dong san xuat kinh doanh, khai thac bay, tai chinh
ké todn... Trong nam Vietjet da trién khai cac du 4n cong nghé thong
tin tién ti€én gitp t0i uu hoa cac nqudn luc vé lich trinh chuyén bay,
lich trinh cua phi hanh doan, xt ly gian doan cac chuyén bay va kiém
soat thai gian bay, quan ly vat tu thiét by ky thuat tiét kiem va hiéu
qua. Vietjet cing dang tiing buéc xay dung hé thdng quan ly nquén
luc doanh nghiép (viét tat la ERP), bat dau tu viec xay dung ngan séach
va hé thdng bao cdo quan tri trén nén tang cong nghé thang tin hién
dai. Vietjet hien dang su dung trén 20 phan mém tién tién dé quan ly
cac hoat dong cua minh, dién hinh:
Hé thong dat vé cua Cong ty dugc phat trién va quan ly bai Intelisys
(Canada). Nham quan ly rui ro, phat hién gian lan thé tin dung va
xac minh giao dich dat vé qua internet, Hang sii dung phan mém
Gatekeepers cia Mastercard la mot trong nhiing nha cung cap dich
vu thé tin dung hang dau trén thé gigi, c6 kha ndng xu ly khoang
30 triéu giao dich/1 thang cho han 30.000 cdng ty trén 180 nudc
trén thé gigi. Bén canh do, phan mém Aviator gilip quan tri va tdi
uu héa doanh thu cac chuyén bay.
Cac hoat dong phan tich chuyén bay va an toan bay dugc quan ly
bai he thong phan mém Tai lieu dién tu trong budng I3i (EFB) do
Airbus cung cap. EFB gilp t6 13i dugc cap nhat tuc thoi cac thong
tin lien quan dén an toan bay va diéu hanh bay.
D0oi v6i viec quan ly cdc hoat dong khai thac, Cong ty st dung phan
mém Geneva. Phan mém nay gidp cong ty t6i uu hoa cdc nguon
lic ctia minh vé lich trinh chuyén bay, lich trinh caa phi hanh doan,
xu ly gidn doan cac chuyén bay va kiém soat thoi gian bay. Cong
ty st dung hé théng SunSystems quan ly quy trinh mua sam, tai
chinh ké todn. Ngoai ra cong ty con ting dung phan AMOS dé quan
ly vat tu, phu tung tau bay.

-

-
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* Dinh huéng dau tu cho cong nghé thdng tin trén nén tang Internet,
(ong ty sé xay dung mot nén tang cong nghé thueng mai dién tu
mé rong dé ho trg khach hang thuan tién nhat trong viéc mua vé
va hang héa dich vy tti trang web Vietjetair.com. Bén canh dé Céng
ty sé tiép tuc dau tu va trién khai cac giai phdp ERP cho quan tr
van hanh doanh nghiép theo mé hinh “Cong ty dién tG”.

Tu ndm 2016, Vietjet da xay dung chién lugc cdng nghé thong tin cho giai

doan 5-10 nam tai. Mot trong nhiing ndi dung quan trong cua du an nay

la bdo mat hé thong cong nghé thong tin, ddc biét la he thong thuang
mai dién t0 theo cac tiéu chudn quéc té.

Ngoai viéc trién khai ap dung cong nghé vao cong tac quan ly diéu hanh,

Vietjet luon tien phong trong viéc tng dung cac cong ngheé tién tién trong

viéc cham séc va mang dén cho khach hang cac dich vy hang khong hién

dai, sang trong va chuyén nghiép mot cach dé dang. Cy thé nhu:

* Quay lam thu tuc ty ddng: may lam thu tuc tu dong ddt tai san bay
gitip hanh khach cht dong [am tha tuc nhanh chéng va thuan tién

* Lam thu tuc truc tuyén: Khach c6 thé lam thu tuc truc tuyén tai
website: www.vietjetair.com

* Dat vé qua ung dung dién thoai: Khdch hang tim thong tin chuyén
bay, mua vé tryc tuyén va thyc hien cac thu tuc khdc bang diéen
thoai di dong cia minh moi nai, moi ldc.

Vietjet ¢6 sy ddu tu viing chdac va hgp tac vai cac tap doan l6n thé gidi

nhu nha san xuét tau bay Airbus - hé trg quan ly ky thuat tau bay va dao

tao phi cong, ky su véi doi chuyén gia lam viéc truc tiép tai Vietjet. Hé
thong dat git chd dugc quan ly tai Canada; CyberSource (Hoa KYy) - nha

cung cdp dich vy an ninh thanh todn dién tt hang dau thé gigi chinh 13

dai tac cung cap dich vu bao mat thanh todn dién tu toan cau ca Vietjet.

BAO CAO DANH GIA VE TRACH NHIEM VE MOI TRUGNG VA XA HOI

V6i tdm nhin va muc tiéu mang lai dich vu van chuyén bang dudng
hang khong chat lugng cao vai chi phi thap, Vietjet luon coi trong muc
tieu phat trién bén viing va gdép phan bao vé moi trudng song. Tinh
than nay luén dugc cong ty quan tam thuc hién trién khai dong bo cac
giai phdp, thong nhat trong moi hoat dong san xuat kinh doanh, vai
muc tiéu su dung hiéu qua tai nguyén, gép phan giam thiéu cac tac
dong tiéu cuc dén maoi trudng.

Vietjet ddt trong tam quan ly tdc dong mai trudng vao nhiém vy quan
ly vat lieu va nhién lieu mot cach t6i uu do muc do anh hudng trong
yéu t6i hoat dong kinh doanh. Vietjet da 4p dung nhiéu phuong phap
quan ly, giam thiéu chi phi nhién liéu va dat dugc mdc do 97% vat
tu quay vong dugc tai ché quay lai st dung. Tt nam 2017, Vietjet da
hop tac v6i Tap doan Safran thuc hién chuong trinh giam khi thai C02
(SFC02) nham t6i vu hoa lugng nhién liéu tiéu thy qua cac phuong
phadp quan ly di liéu bay va diéu hanh tau bay. T6ng két nam 2018,
can ¢t vao chuong trinh SFCO2, Vietjet da tiét kiem hon 3,4 triéu kg
nhién liéu va giam dugc 10,8 trieu kg khi thai. Vietjet ciing dat dugc
do tin cdy ky thuat cao nhat 13 99,64% so véi cac hang hang khong
khac trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong. Ngoai ra Vietjet dang
ting budc xay dung co s6 tinh toan lugng phat thai khi C02 ra maoi
truong theo cac huéng dan cua Cuc Hang khong Viét Nam va T6 chuc
Hang khong dan dung qudc té (ICAO) trong xay dung chuong trinh
quan ly phat thai khi C02 cho nganh hang khéng viét Nam.

Vietjet luon chu trong dau tu phat trién nquon nhan luc lam nén
tang viing chac dé dat dugc muc tiéu tang truéng bén viing. Vai
3.850 nhan vién trong nam 2018, tang 24,3% so vgi nam 2017, nhan

vién lam viéc tai Vietjet luon dam bao cac quyén lgi va ché do phic
lgi nhu cam két dong thoi tao moi truong lam viéc thuan Igi nhat dé
phat trién ndng luc. Su gia tang vé sé lugng nhan vién sé chi ho trg
su phat trién ctia cong ty néu chat lugng dao tao dugc duy tri. Trong
nam 2018, Hoc vién Hang khong Vietjet da t6 chuic dao tao 924 khoa
cho 21.611 lugt hoc vién, trong d6 c6 157 khoa dao tao phi céng, 127
khod dao tao tiép vién, 128 khoa dao tao khoa dao tao ky su, v.v.
Nham t6i uu hda chi phi va thai gian, Vietjet da tang cudng cac khoa
dao tao truc tuyén, tdng 95% so lugng so véi ndm 2017. Trong dé
100% nhan vién dugc dao tao co ban vé Hé théng quan ly an toan
gip thic day van hda an toan trong Vietjet. Day la cdt mdc quan
trong trong qua trinh phat trién cua Vietjet nham hién dai hoa viéc
hudn luyén, dao tao, goép phan dua Hoc vien Hang khong Vietjet dat
tam ¢& khu vuc, qudc té.

Bén canh st ménh mang dén cho cong dong phuong tién di lai hién
dai, vui tuoi, tiét kiem chi phi, Vietjet con la hang hang khong than
thién v6i cong dong, tich cuc tham gia cac hoat dong tai trg, thién
nguyén, gép phan xay dung phat trién xa hoi tuai dep. Vietjet dugc
truyén thong trong nudc va qudc té biét dén qua cac hoat dong bao
vé mdi trudng, dong hanh cting cac su kién thé thao, cac chuong trinh
ho trg giao luu sinh vién, hoc sinh da quac gia, cac chuyén bay mién
phi vé qué An Tét cho ngudi ngheo, cac chuyén bay ctiu trg ngusi dan
trong nuGc va quoc té, chuong trinh Chdp canh yéu thuong trao tang
10,000 thé bao hiém y t€ cho ngudi nghéo khap ca nudc. Bang nhiing
hanh dong thiét thuc, Vietjet dang gép phan cling xay dung cuoc sdng
ngay cang tuci dep han.

-
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

MUC TIEU VA KE HOACH PHAN BO NGUON LUC NAM 2019

Thi trudng hang khéong hia hen tiép tuc ting truéng bung né ndm 2019 va nhiing nam sdp téi. Su phat trién lién tuc va bén viing
cia Vietjet trong nhitng nam qua, ky vong tang truéng mang van tai hang khong manh mé cung véi viéc duy tri hiéu qua mang kinh
doanh chuyén quyén s6 hiiu va cho thué tau bay trong nhiing ndm s3p t6i tiép tuc mang lai nhiing gia tri, hiéu qua cho nha dau tu,
I3 co s6 viing chdc dé Vietjet thuc hién s ménh mang co hoi bay té6i tat cd moi ngudi va tré thanh mét hang hang khong tam véc

khu vuc va thé gi6i.

Thi truong hang khong quac té

Trong bdi canh nén kinh té€ toan cdu c6 xu huéng tang truéng cham
vi nhing xung dot thuong mai va bat 6n vé chinh tr, Chinh phu Viét
Nam da dua ra nhiing muc tiéu t6ng quat ké hoach nam 2019 nham
tiép tuc on dinh kinh t€ vi mo va kiém sodt lam phat. Dong thoi, tap
trung cai thien moi truong dau tu, kinh doanh, thac day tang truéng
kinh t€, ing dung cong nghé khoa hoc tién tién, va ddy manh nganh
du lich dich vu.
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Theo dy bao cua Hiép hoi van tai hang khong Qudc té (IATA), trong
giai doan 2017 - 2036, van tai hanh khach va hang hod trong linh vuc
hang khong tai khu vuyc Chau A - Thai Binh Duang sé tang trudng Vi
toc do binh quan lan lugt |a 4,7% va 4,2% mai nam. IATA cing du bao
viét Nam sé la thy truong hang khong phat trién nhanh thi 5 thé qidi
va nhanh nhét trong khu vic Dong Nam A, du kién sé dat muc tang
trugng trung binh gan 14% trong 5 ndm tGi va cdn mac 150 trieu lugt
hanh khach van chuyén vao nam 2035.

Thi truéng hang khong néi dia

Tai Viet Nam, nganh hang khong dang trong qud trinh phat trién va
du bdo tang truéng manh thoi gian t6i. Viet Nam nam trong khu vuc
hang khong nang dong cting véi su phuc hai cia hang khong thé gidi,
dau tu cho du lich tang manh, mic s6ng ngudi dan ngay cang nang
€ao0. Theo Téng Cdng ty Cang Hang khong Viét Nam (ACV), nam 2019
du bdo san lugng hanh khach qua cac cang hang khong sé dat hon
112 triéu lugt, tang hon 8 triéu lugt khach so v6i ndm 2018.

Nam 2019, nganh hang khong Viét Nam tiép tuc trién khai dau tu va
nang cap co s6 ha tang nhu nha ga hanh khach, mé rong san dé tau
bay tai cac cang hang khong, dac biét Ia nhiing cang hang khong mang
tinh chién lugc nham thu hut khach du lich ciing nhu dép Ging nhu cau
di lai cua dai da so nguai dan. Cy thé, Tong Cong ty Cang Hang khong
Viét Nam trién khai cac budc chuan by dau tu cho cac du an trong
diém nhu xay dung méi nha ga hanh khach T3 tai Cang Hang khong
Qudc té Tan Son Nhat, nha ga hanh khach - Cadng Hang khong Quadc
t€ D3 Nang; nha ga hanh khach Cang Hang khong Qudc té Cam Ranh;
md rong nha ga hanh khach T2 - Cadng Hang khong Qudc t€ Noi Bai;

jiideaspiERAE

xay dung nha ga hanh khach T2 tai cdc Cang Hang khong Qudc té (at
Bi, Vinh, Phu Bai, Dong HGi, Tho Xuan. Cling véi dé sé trién khai dau
tu cac du an mé rong san do tau bay tai cac cang cé tan sudt khai thac
cao nhu: Noi Bai, Tan Son Nhat, Da Nang, Cam Ranh, Lién Khuong, Cat
Bi, Vinh, Phi Bai. Ngoai ra, ACV ciing sé dau tu hé thang thiét bi, cong
nghé, ing dung cdng nghé thang tin trong hoat dong quan Iy va khai
thac cang theo chuan quoc té.

Phu hgp v6i nhiing du bao thuan Igi vé kha nang téng truéng va
phét trién cua nganh, Vietjet cling ddt ra nhitng muc tiéu day tham
vong cho k& hoach san xuat kinh doanh nam 2019, véi lugng hanh
khach phuc vu va lugng ghé cung ting tang 20%, tang truéng doanh
thu va lgi nhuan van tai hang khong xap xi 25%. Hang sé ti€p tuc
phat huy vai tro chd dao, ndm viing thy phan vugt troi trén hau hét
cac dudng bay, da dang hoa chuyén bay, duong bay nham dap Gng
moi nhu cdu di lai ctia khach hang nhu tham nquai than, du lich,
kinh doanh, hoc tap...
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Muc tiéu hoat dong 2019

Duy tri vi thé dan dau lugt khach van chuyén
tai th) trudng nodi dia va ma rong phat trién
viing chdc va hiéu qua cac duong quéc té

Nang cao chat lugng dich vy ddac biét 1a khoi
dich vu mat dat, dich vu Skyboss va khoang
hanh khach.

Tiép tuc hoan thién, chudn hod va ty dong hod
cac quy trinh hoat dong, 100% céc hoat dong khai
thdc, quan ly dua trén cac quy trinh tién tién. Van
hanh hé thdng quan tr rui ro cong ty va cac don vi
thanh vién, trién khai toan dién va dong bo chién
lugc cong nghé so trén toan cong ty.

Tiét giam chi phi trén moi gi¢ bay, gia tang
hiéu qua hoat dong.

Dam bao an toan bay theo yéu cdu Chiing nhan
An toan khai thac (I0SA) véi cac chi s6 dan
dau cac hang hang khong khu vuc Chau A Thai
Binh Duang. Duy tri cc tiéu chudn chat lugng
khai thdc nganh hang khong chi phi thap.

T6 chiic cong tac tai chinh tau bay hiéu qua theo
cac mo hinh tién tién trén thé gidi. Duy tri cac chi
s tot nhat vé stc khoeé tai chinh, duy tri lugng
tién mat I6n. Trién khai cdc phuong an thu xép
tai chinh tau bay, giam chi phi thué va chi phi
khau hao tau bay van tai hang khong.

D

Nang cao ndng luc cdn bo quan ly diéu
hanh. Tiép tuc trién khai du an chién lugc
vé ngudn nhan luc, trién khai Hoc vién
Hang khong.

) <

Quan ly hiéu qua cac cong ty thanh vién va
lien két.

b 4

Ké& hoach kinh doanh 2019

Poi tau khai thac dén cu6i nam 64 76 119%
S6 chuyén bay khai thac (toan mang bay) 118.923 145.870 123%
Lugng ghé cung tng 26.188.889 31.455.800 120%
Tong s6 hanh khach (toan mang bay) 23.061.936 27.700.000 120%
Hé s st dung ghé binh quan 88,06% 88,06% 100%
Doanh thu van tai hang khong (ty dong) 33.779 42.250 125%
Doanh thu hgp nhat (ty dong) 53.577 58.393 109%
L({i n[]uan trugc thué van tai hang khong 3.045 3.800 125%
(ty dong)

Lgi nhuan trudc thué hgp nhat (ty dong) 5.816 6.219 107%
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KE HOACH HANH DONG
Dé dat dugc cac muc tiéu da deé ra, Vietjet tiép tuc d6i méi sang tao, tap trung cac ngudn luc cho ké hoach hanh dong va cac nhiém vu trong
tam, dam bao st dung nquon luc hiéu qua, quan tri theo cac chudn muc va thong Ié qudc té€ cho cac cong tac quan ly diéu hanh hoat dong.

Phét trién doi tau bay
Tiép tuc duy tri va nang cap doi tau mdi, hién dai nang tong s6 lugng tau bay lén 76 chiéc (2019) véi do tudi binh quan dudi 3 nam.

Quan ly an toan khai thac va dam bao chat lugng

Tiép tuc xay dung va hoan thién Hé thong Quan ly An toan (SMS)
cla Vietjet, tang cuong gidm sat va giam thiéu cac rui ro an toan
6 thé xay ra.

Trién khai ap dung hé thdng Quan ly Mét moéi trong toan hé thong
khai thac cta Vietjet.

Trién khai hiéu qua chuong trinh Danh gia An toan khai thac (LOSA)
doi véi hoat dong khai thac bay, bao gom cdc hoat dong trén budng
13i mo phong; nghién ctu dp dung chuong trinh Banh gid An toan
khai thac (LOSA) dai véi linh vuc ky thuat.

Hgp tac véi Airbus/Navblue trong cong tac phan tich di lieu bay -
FDM, dam bao nhan dién, quan ly cac rdi ro va méi nquy mat cach
hiéu qua.

Tiép tuc trién khai thuc hien Nhan dién mai nguy hiém va Quan ly
rdi ro - HIRA hiéu qua trong toan hé théng (03 t6 Hanh dong An toan).
DPam bao tat cdc nhan vién cua Vietjet dugc dao tao/hudn luyén vé
Hé thdng Quan Iy an toan (SMS) theo ké hoach da dugc Cuc Hang
khong Viet Nam phé duyét.

Xay dung va khuyén khich vVan héa An toan viing manh trong toan
hé thong thong qua cong tdc dao tao va tuyén truyén vé vdn hda
an toan.

Tang cudng hgp tac qudc té€ (Hiep hoi Van tai Hang khong Qudc
t€ (IATA), Hiep hoi Hang khong Chau A - Thai Binh Duang (AAPA),
Airbus....) vé cong tac an toan.

Trién khai thuc hien chuong trinh Danh gid Hé thdng quan Iy An
toan noi bd cho toan b cdc phong ban ndi bo cua Vietjet.
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Ngudn nhan luc

Dé phuc vu ké hoach khai thac va tang truéng vé doanh thu Igi nhuan da deé ra, Vietjet da xay dung ké hoach nqudn nhan luc chi tiét va cu thé,
ddc biét Ia nhan su phi cong va thg ky thuat c6 tay nghé vén dang rat thi€u va c6 muc do canh tranh cao trén thi truong trong nudc va quoc
té. Tong s6 nhan su theo k& hoach nam 2019 du kién Ia 5.698 ngudi trong d6 bao gdom 2.742 ti€p vién va phi cdng, 1.691 nhan vién ky thuat,
diéu phai bay va phuc vu mat dat, va 1.265 nhan vién khac.

Vietjet tap trung vao cac nhiém vy trong tam vé phat trién ngudn nhan luc ndm 2019 nhu sau:

Tang cudng cong tac phat trién ngudn nhan lyc:

*Tuyén dung phi cong théng qua chinh sach xa hoi hda, lien két véi

cac cong ty cung cap dich vu cho thué phi cong, tuyén dung truc
tiép, ti€p tuc duy tri chinh séch chi tra hoan toan cho cac khoa dao
tao huan luyén chuyén loai, dinh ky cho doi nga phi cong.
Xay dung chuong trinh hgp tac véi cac truong dai hoc, cao dang,
trung tdm dao tao trong va ngoai nudc dong thai ¢ chinh sach
dau tu, boi dudng cac sinh vién tai cac truong dai hoc, cao dang
nham cung Gng kip thai nguén nhan luc ky su, thg ky thuat c6 chat
lugng. Ngoai ra, Vietjet con phoi hgp v6i cac t6 chic nugc ngoai
khac trong viéc tuyén dung chuyén gia lanh nghé.

Nang cao nang luc va dau tu phat trién té chic dao tao:
Phat trién Trung tam dao tao dé dat chéing nhan “T6 chuc hudn
luyén hang khong mic 2” - t6 chuc st dung thiét by mo phong dat
yéu cau va dugc Cuc Hang khong Vviet Nam phé chudn. Tuyén dung
va phat trién ddi nqd gido vien du nang luc dap ung nhu cdu dao
tao va phat trién nguon nhan luc cho Vietjet.
Daoi v6i dao tao phi cong/tiép vien: tiép tuc dau tu thém 2 budng
13i mo phong tau bay dao tao phi cong phuc vu cho dao tao chuyén
loai, hudn luyén dinh ky va nang bac cho phi cong, dau tu 1 mo
hinh khoang hanh khach thoat hiém trén nuéc, thiét by huan luyén
clia mdy bay A320/321, khu vuc dao tao thuc hanh chiia chdy cho
t6 bay thuc hanh khan nquy, du kién st dung vao gita nam 2019.
Doi véi dao tao ky thuat: xay dung khu xuéng dao tao thuc hanh
cho ky su sua chiia bao dudng tau bay B1/B2 (du kién dau tu tu
nam 2019), ti€p tuc dau tu giang dudng dao tao trung tam, phong
hoc tieu chudn, trang thiét by day hoc hién dai dat tiéu chuan co sé
dao tao cua Co quan An toan Hang khong Chau Au (EASA).
Xay dung k& hoach va trién khai thuc hién “Dé an to chac dao
tao phi cong co ban” nham cung cap ngudn lao dong chu yéu cho
Vietjet ndi rieng va nganh hang khong néi chung (2019 - 2020).
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Tang cudng cong tac quan ly ngudn nhan luc:

* Chuan hoa cac quy trinh tuyén dung, dao tao, thuyén chuyén, b
nhiém, danh gia thanh tich, theo nguyén tac thi trudng va trong
dung nqudi tai.

* Xay dung va hoan thién co ché, chinh sach dai ngd, dénh gid va
khen thuéng nguadi lao dong bao gém: chinh sich va hé thong
luong dé dam bao tinh canh tranh trén thy trudng lao dong, he
thang danh gia theo nang luc nhan vién (tu dién nang luc), danh
gia két qua thanh tich cong viéc (KPIs), chinh sach tién luang, quy
ché tra luang, cai thien diéu kién lam viéc va nang cao chat lugng
cOng viéc tai Vietjet.

* Cha trong vao viéc dao tao, dao tao dinh ky, chuyén loai, nang bac
cho nhan vién va nang cao trinh do cta doi ngd quan ly theo tiéu
chuan quadc té, tap trung nang cao trinh dd ngoai ngd va ky nang xu
ly véi khach hang di tau bay dac biét ddi véi cac nhan vién tryc tiép.

Duy tri van héa doanh nghiép, tao ra siic manh tii su gan két:

Bén canh chién lugc kinh doanh thi stc manh tU vdn hoa doanh
nghiép cing Ia mat yéu td quan trong mang lai lgi thé canh tranh cho
Vietjet, dac biét la trong nganh hanh khong khi ma van héa doanh
nghiép ludn di cing vdn hda an toan hang khdng. Bén canh do, su tan
tuy va trung thanh cta tiing nhan vién trong cong ty, tinh than dong
doi gan két trong ting cong viéc va sy tin tuéng cta nhan vién vao
cac quyét dinh va chinh séch cta Ban lanh dao sé tao nhiing dong luc
manh mé dé phat huy stic manh néi tai, tang hiéu qua hoat dong va
tao ra nhiing gid tr khac biét.

Nguon lyc tai chinh
Dé dép ung nhu cdu phat trién doi tau bay, ma¢ rong hoat dong san
xuat kinh doanh, va dau tu phat trién, nhu cdu von ndm 2019 du kién
tuang duong hon 18 nghin ty dong, bao gdom cdc khoan dau tu dé
sG hiiu tau bay. Vietjet da hoan tat xay dung ké hoach dong tién, ké
hoach thu xép von giai doan 2019 véi muc tiéu duy tri stc khoe tai
chinh lanh manh, ddm bao ngudn von hoat dong va ngudn von dau
tu phat trién vai chi phi canh tranh nhat. Cac giai phap nham dam bao
nguon tai chinh bao gom:
Toi uu hoa nguén von luu dong va luu chuyén tién té thong qua
viéc trién khai cac giai phap tich hgp thanh toan va quan ly dong
tién toan dién, tién tién dua trén nén tang cong nghé hién dai ctia
cac ngan hang quoc té hang dau.
St dung linh hoat cac cong cu cua thy trudng von (c phiéu, trai
phiéu, vay ng...) nham da dang hoa cac phuong an thu xép von
ngan, trung va dai han phuc vu nhu cdu vén cla Vietjet.
Trién khai cdc phuong an tai trg tau bay hiéu qua theo cac mo hinh
tien tién trén thé giGi nhu SLB, JOLCO, ECA, tai trg bao hiém ti céc
nha san xuat... thong qua cac ngan hang, dinh ché tai chinh quéc
té€ 6 uy tin cao va lich st hoat dong lau dai nhu JPM, Citibank,
HSBC, Credit Union, ING, SMBC, MUFG...
Huéng t6i thu hat von tu thy truong quoc té thong qua céc hinh
thic huy dong von chu s¢ hau, trai phiéu quoc té va von vay.

Phat trién thuong hiéu

Tap trung phat trién thuong hiéu Vietjet gan lién vai chat lugng dich
vu vugt troi va gia vé hogp ly. Vietjet ti€p tuc truyén cam hing cho
hanh khéch trai nghiém dich vy hang khong thuan tién, nhiéu thu
VI, VUi tudi, cing nhiéu chuong trinh khuyén mai mdi ngay. Hinh
anh thuong hiéu thé hién ca tinh, phong cach song cho thé hé khach
hang tiéu dung thong minh, ludn huéng dén cudc song tuci dep, két
noi yéu thuang, do6 chinh 13 “thé hé Vietjet”.

Vietjet da, dang va s& mai mai tinh than khéi nghiép, sang tao va
nang dong tré thanh Hang hang khéong thé hé méi dugc yéu thich
va 13 su lya chon ca nhiéu hanh khéch tai khong chi tai viet Nam
ma con trong khu vuc. Vietjet sé ti€p tuc st ménh hién thuc hoa
gidc mo bay ctia cdng dong, tré thanh Hang hang khong cta nquoi
dan bdng chién lugc gia sieu tiét kiem thiét thyc danh cho hanh
khach, khong ngiing ddng gdp vao su phat trién nganh hang khong
Viéet Nam & khu vuc.
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BAO CAO QUAN TRI CONG TY

Trong quan tri néi bé va thuc t&€ hoat dong, Vietjet luon dam bao tudn thd cic nguyén tic quan tri cong ty phu hop véi
thong I t6t nhat va cac quy dinh hién hanh bao gém quy ché niém yét cla S6 Giao dich Ching khoan. ay ciing la ti€p can
¢t 16i va yéu cau then chét ddm bao muc tiéu tang truéng, khang dinh thuong hiéu va giap Vietjet héi nhap thanh céng.

BAO CAO HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI VA CAC TIEU BAN
BAO CAO HOAT DONG CUA HO1 DONG QUAN TRI

Trong nam 2018, Cha tich va cac thanh vién Hoi dong Quan tri Vietjet da hoat dong rat tich cuc va cé nhiing déng gop khong nho vao thanh
qua phat trién ctia Cong ty. Khong chi tham gia dinh huéng chién lugc phat trién, ra soat va phé duyét ké hoach san xuat kinh doanh, Hoi
dong Quan tri con ndm bat tinh hinh hoat dong cua Cong ty mot cach rat sau sat nham ¢6 nhiing quyét dinh kip thoi vé mat chu truong,
dinh huéng va hé trg Ban diéu hanh trong viéc dam bao hoat dong san xudt kinh doanh ctia Cong ty.

Viéc to chuc hop Dai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2018 dugc thuc hién theo ding quy dinh cGa Luat Doanh nghiép, Diéu lé Cong ty
cling nhu tuan tha cac quy dinh dai vai cong ty niem yét. Tién trinh t6 chic Dai hoi dong 6 dong dugc trién khai chat ché, bao gom: thong
bdo chét danh séch ¢6 dong; thong bdo mai hop; cong bd cac tai lieu sé trinh tai bai hoi, cong bd Bdo cdo tai chinh va cdng bd thong tin
cdc Nghi quyét va bien ban hop sau bai hoi theo ding quy dinh.

Trong nam 2018, Hoi dong Quan tr1 da tién hanh cac cugc hop, ban hanh Nghi quyét dé thong qua cac cht truang, quyét sach quan trong
phu hgp dinh huéng chién lugc phét trién ctia Cong ty, cu thé nhu sau:

Cac nghi quyét, quyét dinh cta bai hoi dong C6 dong va Hoi dong Quan tr) da cong b thong tin gom co:

Nghi quyét, quyét dinh cba Dai Héi dong (6 dong

01-18/V)C-

1 DHCD-NQ 09/01/2018  Nghi quyét DHDCD vé viéc Idy y kién ¢6 dong bang van ban
02-18/V)C- . o

2 DHCD-NQ 26/04/2018  Nghi quyét DHDCD thuong nién nam 2018

3 g?_lgg/’zl/JQc 11/10/2018  Nghi quyét DHDCD vé viec Iay y kién 6 dong bang vén ban

Nghi quyét, quyét dinh cia H6i dong Quan tri

01-18/V)C-Hoi dong

1 Quan tr-NQ 09/01/2018  Chot danh sach ¢6 dong tam Ging ¢6 tdc 10% cta nam 2017 bang tién mat.
02-18/V)C-Hoi dong L R 3
2 Quan tr-QD 23/01/2018  B6 nhiém Phé Téng Gidm Doc - Ong D6 Xuan Quang
04-18/VJCG-Hoi dong . A A e ARt LR S et
3 Quan tr-NQ 05/03/2018  Cong bo Diéu lé Sta doi, bo sung lan thi 5
10-18/V)C-Hoi déng i o
4 Quan tr-NQ 13/03/2018  Trieu tap Dai hoi dong C6 dong thudng nién 2018
5 VI8/VJCHOIdONg 5,03 9018 B6 nhiem Phé Tng Gidm Bac - Ong Nguyén Thanh Son
Quan tri-QD
14-18/V)CG-Hoi dong N o
6 Quan tr-NQ 03/04/2018 T4 chic Dai hoi C6 dong thudng nién 2018
7 gjgg/txjilgm oig 23/04/2018  Chét danh sach ¢6 dong dé thuc hien quyén nhan tam Ging ¢4 tdc dgt 3 nam 2017 bang tién
8 g}i;r?/txjf\lgm g 08/05/2018  Trién khai phuang an phat hanh c6 phiéu dé tra ¢6 tic ndm 2017
9 éi;r?{xchgm d6ng 21/05/2018  Ngay dang ky cudi cing nhan ¢6 tdc bang ¢6 phi€u va chi tiét phuong an xu ly ¢6 phiéu 1é
35-18/V)C-Hoi dong e
10 Quan tr-NQ 16/08/2018  BO nhiém ké todn trudng
11 éﬁ;ﬁ{xchgm dong 16/8/2018  Ch6t danh sach 6 dong dé thuc hién quyén nhan tam @ing ¢6 tic dgt 01 nam 2018 bang tién
12 éi;r?{xchgm déng 31/8/2018  Ngay dang ky cu6i cung thuc hién 18y y kién ¢6 dong bang van ban
13 éﬁ;r?{xjf\lgo' 40ng  13/11/2018 B8 nhiem Pho Téng Gidm dac kiem Gidm déc Tai chinh - B3 HG Ngoc Yén Phuong.
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BAO CAO HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HOI DONG QUAN TRI

a. Uy ban An toan Hang khong

Uy ban An toan Hang khong chiu trach nhiém trugc Hoi dong Quan
tri vé cong tdc dam bao An toan hang khong ctia Hang. Trong nam
2018, Uy ban nay da phai hgp t6t vai cac bo phan lién quan dé giam
sat va thuc hién tot cdc quy dinh trong tai liéu Hé théng quan ly An
toan (SMS) cua Cong ty. Cu thé nhu:

« Thuc hién ché do bao cdo thudng xuyén vé cong tac ddm bao an
ninh hang khong cho Cuc Hang khong va Uy ban An toan Hang
khong Quéc gia; tich cuc trién khai chi dao tat ca cac don vi quan
triet tuyét doi tuan tha cac quy dinh, quy trinh dam bao khai thac
va bao dudng tau bay theo cac qui dinh cua bo Quy ché An toan
Hang khong, Luat Hang khong Viét Nam va cac tiéu chuan qudc té
hien hanh; chd trong trién khai cdc hoat dong gidm sat va nang
cao nhan thdc an toan trong cac hoat dong khai thac.

Chi dao va giam sat chuong trinh huan luyén, dao tao cua té bay,
ti€p vien va nhan vién ky thuat dugc thuc hién theo cac tiéu chuan
qudc té vé an toan tai cac co s¢ duge Cuc Hang khong Viet Nam
phé chuén;

Chi dao cac hoat dong gidm sat an toan bao gom:

o Danh gid an toan khai thac trén khong (Budng 1ai)

o Danh gid an toan trén khong (khoang hanh khach)

o Phan tich di lieu bay,

o Diéu tra an toan cac hoat dong khai thac lam da lieu dau vao
nhdam thuc hién nhan dinh moi nquy, danh gid rui ro an toan dé
nghién ctu dua ra cac giai phap an toan, td chic binh giang, rat
kinh nghiém va cai tién cac hoat dong huan luyén.

Chi dao va diéu phai cac hoat dong dam bao an toan nham tiép tuc
duy tri va phat trién cac tiéu chuan khai thac vugt qua cac dgt danh
gid Ching nhan An toan khai thac (10SA) dinh ky trong ndm 2018.
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b. Uy ban An ninh Hang khéng

Uy ban An ninh Hang khong hé trg Hoi dong Quan tri vé cong téc dam
bao an ninh hang khong cua Vietjet. Trong nam qua, Uy ban da phdi
hgp chdt ché véi cac bg phan lien quan dé giam sat va thuc hién tot
cac quy dinh trong Chuong trinh An ninh Hang khong cta Cong ty,
bao gom:

« Thuc hién cong tac bao cdo, phoi hgp va tich cuc trién khai chi dao
cua Uy ban An ninh Hang khong Qudc Gia, dong thoi ct can bo,
chuyén viéen tham gia cac I6p tap hudn vé cac ndi dung: nhan biét
gidy to gid; quan ly an ninh hang khong; chdng khung bd; an ninh
mang; tap huan va dién tap xu ly va ddi phé cac tinh huong khan
nguy an ninh hang khong;

 Tang cudng cac hoat dong phoi hgp véi cdc co quan Cong an va
An ninh dé trién khai cac hoat dong dam bao An ninh cla Vietjet
trong dé c6 cong tac ra sodt nhan than can bd, nhan vien, phoi
hgp xt ly cac trudng hgp hanh khach by ti chdi nhap canh dong
thai to chuc trao doi, [am viéc v6i cdc co quan Canh sat va An ninh
thudc Bo Cong An dé trién khai cong tac dam bao an ninh cac hoat
dong khai thac cua Vietjet.

« Trién khai cac Chuong trinh truyén thong dé gido duc, tang cudng
trach nhiém an ninh cho tung Ianh dao don v ti cong tac quan
ly nhan vién cho dén cac cong téc dam bao an ninh khac. Uy ban
An ninh Hang khong chi dao Phong an ninh va Trung tam truyén
thong tich cuc phdi hgp va tai trg cho cdc Chuong trinh truyén
thong Van héa an toan, tuyén truyén nhan thac An ninh Hang
khong do Uy ban An ninh Hang khong, Cuc Hang khong t6 chdc.

« Xay dung Quy ché bado mat thong tin theo tiéu chudn 15027000;
dong thai chi dao Phong Cong nghé Thang tin va cac don vi lién
quan phai hgp soan thao Chuong trinh An ninh mang trinh Uy ban
An ninh Hang khong phé duyét dé trién khai thuc hién bao gom
cac bien phdp an ninh cht dong phong nguia tdn cong mang va
K& hoach ddi phé va du phong khi xay ra tan cong mang. Chi dao
phat trién Dy an 1S0 27001 phan 2 cua giai doan Il dé tich cuc phan
tich mdi de doa va céc bien phap phong nqgua, du kién dy an I1SO
27001 sé hoan thanh vao thang 06,/2019.

c. Uy ban 16 chtic va Nhan sy

Uy ban T6 chtic va Nhan su ¢ quyén quyét dinh nhitng van dé chién
lugc lien quan dén t6 chic nhan su cua Céng ty, bao gom nhung
khong gi6i han cac ndi dung xem xét va diéu chinh cac van dé vé
cau trac to chag, tién luong... cho phu hgp véi tinh hinh phat trién
ca Cong ty. Theo danh gia coa Hoi dong Quan tri, Uy ban nay da
thuc hién t6t nhiem vu dugc giao. Cu thé, trong ndm 2018 Uy ban da
hoat dong tich cuc dugi su diéu hanh ctia Chu tich Hoi dong Quan tri,
dinh ky lam viéc t6i thiéu 2 lan/thang dé quyét dinh co ché td chtic
hoat dong cho cac don vi, hé théng chiic danh, khung luang cho tat
¢ad cac nhdém nhan sy, hoat dong huan luyén dao tao nhan vién va
tién hanh danh gia két qua hoat dong ctia cac don vi theo dinh ky
6 thang/lan. Uy ban Nhan su lién tuc theo doi tinh hinh bién dong
vé luc lugng nhan su Cong ty, tinh hinh thi trudng lao dong dé kip
thai ra cac quyét dinh diéu chinh cac chinh sach vé lugng thuéng,
cac chuang trinh khen nggi, dong vién nguti lao dong cling nhu céc
chuang trinh phuc lgi khac, xay dung nén Vietjet la mot trong nhiing
doanh nghiép ¢6 mai trudng lam viéc t6t nhat Viét Nam.

d. Uy ban Diéu hanh tinh trang khan cap

Uy ban Diéu hanh tinh trang khan cdp chiu trach nhiem trugc Hoi
dong Quan trj vé cong tac diéu hanh tinh trang khan cap cta Cong
ty, phdi hgp véi cac bo phan, don v lien quan dé giam sét va thuc
hién t6t cac quy dinh trong tai lieu K& hoach Gng phé trong tinh
trang khan cdp cia Cong ty. Trong nam, Uy ban da hoan thanh t6t
cac nhiém vu:

e Hudn luyén: 16 chic céc 16p hudn luyén San sang Gng pho tinh
hudng khan cap cho 460 lugt Can bd, nhan vién Vietjet bao gom:
1 khoa huén luyén Uy ban Chi dao Ung pho Khan nguy Vietjet,
1 khéa huan luyén Trung tam Diéu hanh Khai thdc, 1 khéa huan
luyén T6 diéu tra an toan, 2 khoa huan luyén T6 H6 trg Dac biét, 1
khéa huan luyén Truyén thong, 1 khéa huan luyén Trung tam dich
vu Hanh khach, 1 khéa hudn luyén gido vién San sang Gng pho
tinh hudng khan cap cho cac Dai dién san bay;

« Ra soat va trién khai K& hoach Khan nquy téng thé dong thai xay
dung méi 78 K& hoach khan nquy cua Vietjet tai cac dau san bay;

e Dién tdp: T6 chuc thanh cong 2 dgt dién tap: Dién tap ung phd
khan nguy An ninh Hang khong - Black Sky va Dién tap Gng pho
khan nguy An toan Hang khong - Red Sky;

o Xt ly su c6: Trién khai kich hoat va diéu hanh c6 hiéu qua cac su
6 trong ndm 2018, dam bao giam thiéu toi da thiét hai cho hanh
khach dong thoi nhanh chéng dua hoat dong khai thac trg lai binh
thudng trong thai gian ngan nhat. 3

e. Uy ban Bao hiém

Uy ban Bao hiém chiu trach nhiem t6 chdc chon lya cac nha bao
hiém t6t nhat cung cap dich vu cho Cong ty, to chic dao tao nghiép
vu bao hiém cho toan nhan vién va trién khai kiém soat va theo doi
boi thuong cac su co. Theo danh gid cua Hoi dong Quan tr, Uy ban
nay da thuc hién tot nhiém vu dugc giao trong nam 2018. Cu thé:

« Trién khai tai tyc chuong trinh bdo hiém nam 2018 - 2019 véi muc
phi t6t nhat do cac nha tai bao hiém ding dau thy trudng quac té;

e T6 chic cac |6p dao tao va tham gia hai nghi: Dao tao cla Hiep
hoi Van tai hang khong Qudc té (IATA), Hudn luyén S3n sang Gng
pho tinh huéng khan cdp (ERP) va huan luyén vé Hé thdng hai
hoa toan cdu vé ghi nhan va phan loai hda chat (GHS), Dao tao vé
Hé thang quan ly theo tiéu chuan 1S0/10S, tham gia hoi nghi bao
hiém chau A Thai Binh Duong do Willis t6 chdc hang nam.

f. Oy ban Quan ly rdi ro

Uy ban Quan ly Rui ro 13 ca quan hé trg Hoi dong Quan try dé cai thien
hé thong quan tr rti ro, ddm bao hoat dong kinh doanh va viéc st
dung cac nguon lyc va tai san c6 hieu qua. Uy ban xay dung chién
lugc quan tri rai ro, khau vi rdi ro, chinh sach quan tri rui ro, quy trinh
quan ly rai ro va thuc hién cac hoat dong kiém tra danh gia can thiét
dé dam bao cong tac quan try r0i ro dugc thyc thi day du. Uy ban
Quan ly rai ro do Téng Giam dac truc tiép chi dao va diéu hanh.
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BAO CA0 HOAT DONG QUAN TRI RUI RO

Nam 2018 tiép tuc danh ddu mot nam tang tru6ng manh mé cua
Vietjet vai vi thé s6 mot thi truong noi dia va tat ca cac chi tieu déu
vugt muc ké hoach. D€ dat dugc su thanh cong nay, bén canh su n6
luc khong mét méi cua doi ngd lanh dao va nhan vién Vietjet trong
cac hoat dong kinh doanh khai théc, con phai ké dén hiéu qua cla
cong tac quan tr rui ro. Hoat dong nganh hang khong cé tinh ddc
thu va khac biét cao, di kém nhiing rui ro tiém tang cta nganh va
6 tdc dong rat I6n khong chi dén hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép ma con anh huéng dén van dé an ninh, xa hoi va moi trudng.
Nhan thac duge tdm quan trong cua céc rui ro, Ban lanh dao Vietjet
luon dé cao va dau tu nguon luc cho cong tac quan tri rui ro, xay
dung hé théng quan tri rti ro phu hop véi tieu chudn thong Ié theo
ddc thu nganh.

HOI DONG QUAN TRI

UY BAN G
R

vieljet Aircom. = BAY CUNG GIAC MO HOA |88

Nhan dién dugc céc rui ro chinh yéu, Ban lanh dao Vietjet da dé ra
nhiing nhém qiai phap theo ddi va quan ly rui ro mot cach hiéu qua
nham ngan nguia va giam thiéu nhiing nquy co va tac dong tiéu cuc.
Mét sd rui ro hang dau dugc xac dinh gom cé:

a. Ri ro vé chién lugc

Chién lugc phat trién kinh doanh tai Vietjet luén tap trung vao céc
hoat dong cot 16i, dugc xac dinh mot cach rd rang va xuyén sudt.
Trong qua trinh thuc hién, Vietjet da nhan dién cac rui ro tiém tang
tdc dong dén muc tiéu chién lugc va dua ra cdc giai phdp quan trong
dé xu ly rui ro. Nhiing giai phap nay c6 y nghia quan trong doi véi
Cong ty trong hoan canh nén kinh té, chinh tr) thé gigi co nhiéu bién
dong cung véi moi trudng canh tranh gay gat gitta cac hang hang
khong trong nudc va khu vuc. Cac bién phap phong ngtra rui ro chién
lugc tap trung nhu sau:

 Hoach dinh va tap trung nguon luc vao hoat dong cot 16i cia Cong ty
la cung cdp dich vu van chuyén hang khong chat lugng va an toan;

« Quan try hiéu qua va 4p dung nhiéu bién phap tiét kiem chi phi, mot
trong nhiing hoat dong quan trong hang dau cta cac hdng hang
khong chi phi thap;

« Xay dung chién lugc tai chinh trung va dai han nham dam bao dong
tién hoat dong cho Céng ty, xay dung cac phuong 4n Gng phé véi
thay ddi cua thy trudng;

« Xay dung va cting c6 chudi gid tri d€ tao lgi thé canh tranh va gia tang
gid try cho khach hang.

« Khong ngling hoan thién cdng tac quan tri doanh nghiép, 4p dung
cac nguyeén tac va thong le quan tr tién tién trén thé giGi dé toi uu
héa nquan luc ndi tai;

e Phat huy hinh anh va thuang hiéu uy tin cGa Vietjet trong nuéc va
khu vuc.

 Xay dung va phat huy van héa Vietjet, gop phan tao dung mai
truong lam viéc chuyén nghiép.

ey

b. Rai ro vé ddm bdo an toan

C6 thé néi rang sy tham gia vao thy trudng ca Vietjet da lam thay
doi hoan toan cuc dién cua nganh hang khong Viét Nam trong
nhiing nam qua va lam thay ddi quan niém cua khach hang vé viéc
st dung phuang tién van tai hang khong. Di chuyén bang dudng
hang khong tré nén phd bién va thuan tién hon bao gio hét, dong
thai khach hang dang ngay cang tin tuéng vao thuang hiéu Vietjet.
Dé dat dugc niém tin do, Vietjet luon ddt van dé an toan va chat
lugng dich vu Ién hang dau. Trong ndm 2018, Vietjet dugc xép hang
an toan hang khong cao nhat véi 7/7 sao bdi AirlineRatings.com,
trang web uy tin chuyén danh gia vé an toan va san pham cla cac
hang hang khong trén toan thé gigi. D€ dat dugc nhing thanh qua
trén, Vietjet da trién khai dp dung cac giai phdp quan ly ruiro vé an
toan chat lugng nhu sau:

« Thanh 1ap Uy ban an toan chat lugng bao gom cac nhan sy c6 kinh
nghiém va kién thtc chuyén sau, chiu trach nhiém va san sang xu
ly moi tinh hudng khan cap;

e Tuadn thu cdc yéu cau nghiém ngdt ctia Hiép hdi van tai Hang
khong Qudc té (IATA), Cuc Hang khong Viét Nam va cac quy dinh
clia cac nha chuc trach hang khong khéc 6 lién quan;

« CONg tac quan ly An toan - An ninh - Dam bao chat lugng dugc tap
trung dau tu trong do trién khai ap dung cdc hé thdng quan ly an
toan chat lugng hién dai va tién tién nhat cua nganh;

« Xay dung S6 tay an toan, cac chinh sach va quy trinh hoat dong
chuan vé an toan, chat lugng; thudng xuyén t6 chic dién tap céac
tinh hudng su ¢0; t6 chiic cac khda dao tao va truyén thong nham
nang cao nhan thuc vé an toan téi toan thé nhan vién Vietjet.

« Chu dong thuc hién va tuan tha day du cdc nghta vu vé bao hiém
théng qua cac t6 chic bao hiém uy tin trong nganh hang khong.

¢. Rai ro vé tuan thu

Do tinh chat ddc thu cua nganh, hoat dong cta cac hang hang khong
n6i chung va Vietjet noi rieng déu dugc quan ly chat ché bai cac quy
dinh nghiém ngat cua Viét Nam, cac t6 chuc hang khong quéc té,
va cac co quan chlc ndng. Cac quy dinh cing lién tuc dugc cap nhat,
thay dai dé bao vé nqugi tieu dung; dam bao van dé vé an ninh, moi
truong; dam bao su canh tranh cong bang, minh bach... Do d6, Ban
Ianh dao Vietjet luon quan tam dén viéc dap Ging va tuan thu cac
quy dinh trong khuén khé phap ly. Nhiing giai phap hau hiéu dugc
Vietjet trién khai phai ké dén nhu:

« Ban lanh dao thuong xuyén nhan manh tdm quan trong cua viéc
tuan thu phap luat, cac quy dinh qudc té va chi dao trién khai thuc
hién mot cdch manh mé;

« Tuan thu va dap Ging tat ca cac quy dinh ctia nganh va luat phap,
théng qua viéc dugc cap cac ching chi hoat dong khai théc, an
toan, gidy phép kinh doanh.

« Phong Kiém soat va Kiém toan nodi bo va Phap ché& gom céc chuyén
gia c6 hiéu biét chuyén sau vé nganh hang khong va phap luat,
thudng xuyén cap nhat nhiing quy dinh mai, tao cg ché canh bao
cho Ban lanh dao ddi véi cac ddu hiéu vi pham tinh tuan thu;

« Trong trudng hgp can thiét, Vietjet tham khao y kién tu van phap
ly ti cdc cong ty luat qudc t€, cac t6 chic tu van chuyén nghiép vé
[tnh vyc hang khong.

d. Rui ro vé bién dong gia nhién liéu

Trong ca cau chi phi cta mot hang hang khong, chi phi nhién liéu

luon chiém ty trong I6n nhat. Su bién dong cua gid nhién liéu sé

ngay lap tc anh hudng trong yéu dén hoat dong kinh doanh cua

cdc hang. Trong khi d6, gid nhién liéu luon by anh huéng dang ké bai

cdc yéu t6 kinh té, chinh trj trén thé gidi va da trai qua nhiéu thai

ky bién dong ngoai dy doan cta cac chuyeén gia nhiéu kinh nghiém

nhat. Nham giam thiéu nhiing tac dong cda rai ro tu bién dong gia

nhién liéu, Vietjet da va dang thuc hién nhiéu bién phdp hiu hiéy,

dién hinh nhu:

« St dung doi tau bay c6 muc tudi binh quan thap nham t6i uu hoa
nhién liéu tiéu hao.

« Trién khai chuong trinh tiét kiem nhién liéu cung nha san xuat
dong co CFM International.

« Khai thac va van hanh doi tau bay thé hé méi Airbus A321 NEO,
giup tiét kiem tGi 16% tiéu hao nhién liéu.

« Ban hanh cédc chinh sach st dung cong cu phai sinh hang héa dé
phong ngtia rui ro.
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e. Rai ro vé mat thi phan va canh tranh

Viét Nam dang tré thanh quac gia c6 tdc do phat trién kinh t€ nhanh
chéng va ¢6 vi thé ngay cang quan trong trong khu vuc Chau A -
Théi Binh Duong. Do do, xu thé hoi nhap ma cua la tat yéu va tao
ra nhiing thach thac canh tranh to 16n cho ca nén kinh t€ néi chung
va nganh hang khong néi riéng. TG ndm 2015, v&i viéc Hiép hdi cac
quéc gia Dong Nam A (ASEAN) ban hanh chinh sach Bau troi mg vé
tu do hoa va nang gidi han quy dinh trén tan so hodc nang suat cua
cac chuyén bay giia cac nudc thanh vién, Vietjet ciing nhu cac hang
hang khang trong khu vuc cang ding trudc thi thach phai nang cao
nang luc canh tranh trén cdc duong bay quoc té. Trong khi dé, vi thé
s0 mot cua Vietjet tai thy truong trong nudc luon phai déi mdt véi su
canh tranh cta cac déi tho 1au ndm trong nganh va ca nhiing hang
hang khong méi gia nhap thi truong.

Dai vai Vietjet, tinh canh tranh cao trong nganh khong chi la thach
thic ma con la co hoi I6n dé mai truong kinh doanh ngay cang dugc
cai thien lanh manh va binh dang, dem lai chat lugng dich vu tot
nhat cho hanh khach. Nham giam thiéu rui ro, Vietjet da va dang
trién khai manh mé cac giai phap hiu hiéu nhu sau:

« Gill viing lgi thé canh tranh thong qua viéc duy tri su an toan va
chat lugng, khong ngling nang cao tinh hiéu qua trong quan tr
doanh nghiép, toi uu héa chi phi, tdng nang suat lao dong;

« Lién tuc tim kiém ca hoi nang cao chat lugng dich vy, da dang hda
dich vy nham dem lai trai nghiem va tién ich tot nhat; trién khai
manh mé cdc chuong trinh khuyén mai nham dem lai co hoi bay
v@i chi phi hgp ly cho hang triéu khach hang;

» DAu tu cac thé hé tau bay mai, nhiéu tién ich, tiét kiem nhién liéu
va dugc trang by céc hé thong an toan toi tan nhat;

« Tim kiém cac doi tdc nham hgp tac kinh doanh hay tham gia cac
lien minh hang khong, qua do tan dung co s6 ha tang ctia doi tac dé
giam thiéu chi phi hoat dong va tang cuong vi thé trén thy truong.

T ma

f. RGi ro vé quan tri nguon nhan luc

Mot trong nhiing yéu t6 then chot tao nén su thanh cong cta Vietjet
dén tu doi ngd lanh dao va nhan vién cé nang luc cao, ky thuat
chuyeén sau va kinh nghiém lau nam trong nganh. Cting véi tinh than
doan két va dong long, lanh dao va nhan vién Vietjet da chinh phuc
dugc rat nhiéu thu thach, ting budc hién thuc héa gidc mg “Bay cao,
bay ra, vuon ra thé qigi”. Ban lanh dao Vietjet nhan dinh cong téc
quan tri nguon nhan luc cé nhiém vu rat quan trong trong viéc trién
khai cdc nhiem vu chién lugc, tir d6 dé ra cac giai phap nhu sau:

« Ra so0dt va hoan thiéen bd khung nang luc cho cac cap tir cong
nhan, ky su, chuyén vién cho dén can bo quan ly;

« Xay dyng va van hanh Hoc vién Hang khong Vietjet nham chu
dong xay dung luc lugng phi cong va tiép vién chat lugng, gidi tay
nghé va dap Gng nhu cau phat trién cua Vietjet.

« Ra sodt va phan b khai lugng cong viéc hgp ly, tao diéu kién cho
nguai lao dong phat huy nang luc;

« Xay dung va trién khai ké hoach dao tao nang cao tay nghé cho
doi ngl cdn bo quan ly va chuyén vién; dé cao tinh than dao tao,
chia sé noi bo, lam viéc theo nhom;

« Xay dung ché do luong thudng canh tranh va hap dan; ap dung
cac chinh sach git chan nhan tai va xay dung doi ngd ké thua;

« Ban lanh dao thuong xuyén tiép xuc trao déi v6i ngudi lao dong
dé tim hiéu tam tu nquyén vong, tir d6 ¢é nhing ho trg can thiét.

- v g — ————————— T B e ek ———

g. Rdi ro vé tai chinh

Trong giai doan phat trién manh mé va hién thuc héa cac chién lugc
da deé ra, Vietjet ludn didng truge tha thach vé nguon luc tai chinh
cho viéc dau tu phat trién doi tau bay, dam bao dong tién cho hoat
dong san xuat kinh doanh. Do d6, cdc rui ro trong cong tac thu xép
von, quan trn ké hoach ngan sach, quan ly dong tién trong diéu
kien 1ai sudt, ty gid bién dong lién tuc can dugc quan ly va danh gid
thuong xuyén. Cac bién phap quan tri rui ro hoat dong tai chinh da,
dang va sé dugc Vietjet tiép tuc thuc hién bao gom:

« Xay dung ké hoach tai chinh trung va dai han, quan ly chdt ché
ngan sach thong qua du bao dong tién theo tuan/thdng/quy/
nam nham quan ly t6t dong tién phuc vu hoat dong san xuat kinh
doanh, t6i uu héa nguon van, tiét giam chi phi co hoi va gia tang
thu nhap tt hoat dong tai chinh;

« Ap dung chat ché quy trinh va hé théng hoach dinh ngan sach
thong qua hé thong bao cdo ké toan quan tri bai ban va ngay cang
dugc hoan thién;

« Ra so0at va cap nhat cac Quy ché, chinh sach tai chinh phu hgp
vGi tinh hinh hoat dong san xudt kinh doanh cua Cong ty; xay
dung cac tiéu chudn, dinh mdc nham kiém soat tai chinh , c6 dinh
huéng va quy dinh chi tiét cac gidi han vé chi so tai chinh;

« Dam phan, thuong lugng v6i cac t6 chdc tin dung uy tin nhdm c6
13i suat, chi phi von toi uu nhat;

« Theo doi chat ché bién dong cua thi truong va 13i suat dé dua ra
cac canh bdo va dé xuat bien phap tung phé thdng qua st dung cac
c6ng cu tai chinh phai sinh nham giam thiéu rui ro 1ai sudt, rai ro
ti gid va dam bao ngudn ngoai té.

h. Rai ro vé dap Gng ca s ha tang hang khéng

Trong nhiing nam gan day, Vietjet luon duy tri hiéu sudt st dung tau
bay binh quan & muc cao va chu trong khai thac doi tau bay mat
cach cé hiéu qua nhat. Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong, Vietjet
cing do6i mat véi khong it kho khan dén tir nhiing han ché vé co sé
ha tang tai cac san bay, cang hang khong trong nugc. Nhiing han
ché vé ha tang gay kéo dai thoi gian quay dau cua tau bay, anh
hudng khong nho dén kha nang toi da hda hiéu suat st dung tau
bay cta Hang. b€ giam thiéu rui ro nay, Viejtet chu dong trién khai
nhiing cong tac sau:

« Phat trién doi tau va phan bo lich bay hgp ly trong qud trinh khai
thac tai 5 can cu khai thac chinh;

« Hop tac vdi cac cong ty cung Gng dich vu mat ddt nham cai thién
quy trinh hoat dong, phdi hgp cac bd phan chic nang;

« Tryc ti€p dau tu phat trién co s¢ ha tng tai cac san bay nham tao
diéu kién thuan lgi cho viéc khai thac van hanh;

o Lién doanh véi cac doi tac trong viec xay dyng, mé rong cac cang
hang khong méi.

Bén canh dé, Chinh phu ciing da cé chu truong va dinh huéng rd rang
trong viéc dau tu, nang cdp mé rong cac cang hang khong, nang cao
nang luc khai thac. Co s6 ha tang phuc vu nganh hang khdng sé dugc
cai thien trong thai gian t6i, tao diéu kién thuan Igi cho hoat dong
khai thac, kinh doanh cua Vietjet va cac hang hang khong.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

CO CAU CUA BAN KIEM SOAT, THU LAO VA LO1 iCH

Ban Kiém soat nhiem ky 2017 - 2022 gom 03 thanh vién:
 Ba Tran Duong Ngoc Thao - Trugng Ban Chuyén trach;
« Ba Doan Thu Huong - Thanh vién;

« Ong Pham Van Dau - Thanh vién.

CAC HOAT DONG CHiNH CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2018

Thuc hién nhiém vu kiém tra giam sat, trong nam 2018 Ban Kiém
soat da tién hanh nhiém vu cia minh véi nhiing hoat dong cu thé
nhu sau:

« Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nghy quyét Dai hoi dong (6 dong
thuong nién cta Hoi dong Quan tr) thong qua viéc kiém tra truc
ti€p cac ho so, chiing tu tai Cong ty va ra soat gian ti€p thong qua
cdc bdo cdo hoat dong clia Hoi dong Quan tr1 va Ban diéu hanh
Cong ty.

« Gidm sat hoat dong quan ly diéu hanh cta Hdi déng Quan trj va
Ban diéu hanh.

« Tham gia cac cudc hop Hoi d6ng Quan tri ma rong dé nam bat tinh
hinh hoat dong kinh doanh va chién lugc phat trién cua (ong ty.

« Phai hgp véi Kiém toan Noi bo va Kiém todn doc lap KPMG dé
danh gid hoat dong tai chinh ké todn ciing nhu Bao cdo tai chinh
kiém todn ndm 2018.

Nam 2018, Ban Kiém soat to chic 03 phién hop thutng ky v6i 100% sé thanh vién tham du. Ngoai ra cac thanh vién Ban Kiém sodt thudng
xuyén trao déi cong viéc qua dién thoai, email, nham giai quyét kip thoi cac van dé chuyen mon lien quan.

Phién hop Thanh vién tham du  Noéi dung chinh

« Ra sodat danh gid hoat dong kiém soat kiém todn ndi bo nam 2017
Phien hop 1: 16/01/2018 3/3

« Thong qua ké hoach kiém soat kiém toan ngi bo 2018

« Thdng qua Bao cdo cla Ban Kiém soadt nam 2017
Phien hop 2: 06/04/2018 3/3 « K& hoach hoat dong cta Ban kiém soat nam 2018

« Phan cong nhiém vu trong Ban kiém soat

« Ra sodat danh gid hoat dong kiém soat kiém todn ndi bo nam 2018

« Tinh hinh thuc hién cac nghy quyét cia DHDCD va Hoi dong Quan tr
Phien hop 3: 09/01/2019 3/3

« Hoat dong TCKT trong nam 2018

 Hoat dong cong bd thong tin
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KET QUA GIAM SAT TiNH HiNH HOAT DONG VA TAI CHiNH CUA CONG TY

Tinh hinh thuc hién cac nghi quyét cia Dai hdi dong €6 dong

(ong ty hoan tat viéc trién khai cac nghy quyét cua bai hoi dong (6
dong trong viéc phat hanh c6 phiéu tang vén diéu I, phan phai lgi
nhuan.

« Trong nam 2018 Cong ty da trién khai thanh cong dgt tdng van
diéu lé len 5.416.133.340.000 dong thong qua viéc phat hanh ¢o
phi€u dé tra o tac véi ty le 20% vao thadng 06/2018 theo ding
nghi quyét dugc Dai hoi dong €6 dong thong qua.

« CONg ty da tam (ing ¢ tic 2018 dgt 1 ty lé 20% bang tién mat vao
thang 09/2018, theo ding nghi quyét cua Dai hoi dong (6 dong.

« Doanh thu hgp nhét dat 53.577 ty dong, hoan thanh 105,1% ké&
hoach nam 2018 va tdng 26,7% so vi ndm 2017; Igi nhuan sau
thué hgp nhat dat 5.335 ty dong, tang 5,1% so vi nam 2017; von
chu sé hiiu dat 14.038 ty dong, tang 32,5% so v6i nam 2017.

e Thuc hién uy quyén cta Dai hoi dong €6 dong, Hoi dong Quan tr
thao luan véi Ban Kiém sodt, da lya chon ky hgp dong kiém todn
bdo cdo tai chinh bdn nién va kiém todn bao cdo tai chinh nam
v@i Chi nhanh Cong ty TNHH KPMG tai Tp. HO Chi Minh - Viét Nam
theo chudn muc kiém toan Viét Nam.

o Ndm 2018 Cong ty da thuc hién chi tra thu lao cho Hoi dong Quan
tri va Ban Kiém soat theo ding ngan sach bai hoi dong (6 dong
phé duyét.

« Cong ty da hoan thanh nghia vu ngp ngan sach nha nudc day du.
Giam sat tinh hinh tai chinh nam 2018

Ban Kiém sodt da xem xét cac Bao cao tai chinh ban nién va bado cdo
tai chinh nam cta Cong ty, dong thai thuong xuyén trao déi véi don
vl kiém toadn doc lap danh gia tinh hinh kiém sodt ngi bo va kiém
soat rui ro cua Cong ty.

Bdo cdo tai chinh da dugc lap phu hgp véi Chudn muc ké toan Viét
Nam va cac quy dinh cta ché do ké todn hién hanh; da dugc kiém
todn bgi Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG tai Tp. H6 Chi Minh - Viét
Nam, phan anh hgp ly tinh hinh tai san va hoat dong cta Cong ty
deén thoi diém 31/12/2018 va két qua hoat dong kinh doanh trong
ndm tai chinh 2018.

Giam sat tinh hinh hoat dong kinh doanh cda Cong ty

Ban Kiém soat thuc hién viéc giam sat hoat dong kinh doanh Cong ty
thong qua cong tac chi dao hoat dong Kiém soat & kiém toan ndi bo clia
Cong ty, kip thoi phan anh cac diém ton tai va nhan dién cac rui ro cho
Ban Diéu hanh dé chi dao cac hoat dong khac phuc, phong nqua.

Trong ndm 2018, Cong ty khong hé vi pham bat ca truong hgp sai
pham phap luat nao. Kiém toan ngi bo da hoan thanh ké hoach kiém
tra, kiém toan dugc phé duyét:

 Hoan tat kiém tra dinh ky hoat dong cac phong ban va cac don
vi truc thuoc, ghi nhan trong ndm 2018, Cong ty tuan tho tot he
théng kiém sodt noi bo dugc thiét lap ra.

« (ac quy ché hoat dong cua cac don vi da dugc hoan tat trong nam
2018, quy ché phan quyén tai chinh va cac quy trinh nghiép vu
cing dugc cap nhat va ban hanh mgi trong ndm.

o K&t qua cong tac kiém tra dinh ky ghi nhan sd lugng cac phat hién
uéc tinh giam 30% so véi nam 2017 do cac don vi dugc kiém toan
thuc tot cong tac khac phuc cac diém rui ro dugc néu ra cua kiém
todn ndi bo.

« Ngoai ra, Ban Kiém soat da dé xuat cai tién, cap nhat cac quy
trinh, s tay kiém soat noi bo nham kiém sodt chat ché cac rui ro
va nang cao tinh hiéu qua trong hé théng quan Iy hoat déng toan
Cong ty.

Phi kiém toan va tu van

Trong ndm 2018, Vietjet da lya chon Chi nhanh Cong ty TNHH KPMG
tai Tp. HO Chi Minh - viét Nam dé thuc hién dich vu kiém todn bdo
cdo tai chinh cho nam 2018, bao gém bdo cdo tai chinh riéng lé clia
cong ty me va bao cdo tai chinh hgp nhat theo chudn muc Kiém
todn Viét Nam (VSA).

Ban lanh dao Vietjet ludn chu trong xay dung mot hé théng quan try
doanh nghiép hiéu qua, khong chi tuan tha cac quy dinh cGa phap
luat ma con dap ung cac chudn muc va thong lé qudc té. Cac dich vu
tu van da dugc Vietjet st dung trong nam gom c6 cac goi tu van va
nang cap hé thong cong nghé thdng tin Ging dung trong hoat dong
khai thac, dich vu tu van quan tri doanh nghiép, va cac dich vy tu
van luat véi chi phi phat sinh trong nam nhu sau:

Dich vu tu van va kiém toan Triéu dong

Dich vu tu van quan tri doanh nghiép va

cong nghé thong tin 1385
Dich vu kiém todn doc lap 3.400
Dich vu tu van luat 2.090
Téng cong 19.333
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KET QUA KIEM TRA GIAM SAT D61 VG1 HOI DONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH

Két qua giam sat hoat dong cia Hoi dong Quan tri

Trong ndm 2018, Hoi dong Quan tr; da tuan tha dang Diéu Ié va Quy
ché quan tr) Cong ty:

» Hoan tat viéc trién khai cdc Nghi quyét cua bai hoi dong €6 dong
thuong nién va cac nghr quyét thong qua bang hinh thac 18y y
ki€n bang van ban trong nam 2018.

« Trién khai cac cudc hop Hoi dong Quan tri va cac cudc hop ma rong
vGi Ban diéu hanh, dé thong nhat vé chién lugc, dinh huéng phat
trién, ké hoach san xuat kinh doanh va chi dao cong tac quan ly
trong pham vi thdm quyén cta Hoi dong Quan tr1 dé dat cadc muc
tieu kinh doanh theo K& hoach kinh doanh dugc Dai hoi dong (o
dong thong qua.

« Tham gia day du cac cudc hop clia cdc Uy ban An toan Hang khong,
An ninh Hang khong, Uy ban Quan Iy rdi ro, Uy ban T6 chiic & Nhan
su...kip thoi dua ra cac chi dao dé dam bao an toan khai thac.

« Ban hanh Nghi quyét, Quyét dinh va giam sat Ban Giam ddc trong
viéc trién khai va thuc hien Nghi quyét Dai hoi dong €6 dong va
cac hoat dong dau tu, phat trién kinh doanh.

Két qua giam sat hoat dong ciia Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh da truc ti€p diéu hanh hoat dong kinh doanh theo
chuc nang va nhiém vu dugc quy dinh. Trén co sd cdc Nghy quyét cua
Dai hoi dong (6 dong va Hoi dong Quan tri, Ban diéu hanh da thuc
hién cdc cong viéc sau:

« Chi dao, diéu hanh hoat dong san xudt kinh doanh theo cac ké
hoach va chi tieu kinh doanh (KPI) da dugc Hoi dong Quan tri giao
phé.

« T6 chtic cac cudc hop giao ban khai thac hang ngay, giao ban diéu
hanh hang tuan, kip thoi cap nhat tinh hinh khai thac va kinh doanh,
ra cac quyét dinh diéu hanh hoat dong kinh doanh mang tinh chién
lugc va theo sat dién bién thy trudng nganh hang khong.

« Chi dao cong tac xay dung quy trinh, quy ché ctia Cdng ty dam bao
moi hoat dong tuan thu ddng va day du cdc quy dinh cua phép
luat; trién khai 4p dung cong nghé hod cho tat ca cac hoat dong
khai thac va kinh doanh cta Cong ty.

» Quyét dinh cdc van dé khac thugc tham quyén ctia Ban Gidm doc.

Nam 2018, Ban Kiém soat khong ghi nhan ddu hiéu bat thuong

trong cong tac quan ly diéu hanh cua Ban Diéu hanh va cac chtic

danh quan ly cGa Cong ty.
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su phéi hop gilta Ban Kiém soat v6i Hoi dong Quan tri, Ban

piéu hanh va ¢d déng

« Trong qua trinh trién khai hoat dong kiém tra gidm sat, Hoi dong
Quan tri, Ban diéu hanh va cac phong ban Cong ty da ho trg va
phadi hgp t6t véi Ban Kiém sodt, tai liéu yéu cdu dugc cung cap kip
thai, ddy du cho Ban Kiém soat.

« Ban Kiém soat cing thudng xuyén gop y cho cong tac quan tr
doanh nghiép, cong tac cong bd thong tin va hé thang quy trinh,
quy ché cua Hoi dong Quan try va Ban diéu hanh, ti d6 gép phan
cung gidi quyét cac kho khan phat sinh.

« Trong ndm 2018, Ban Kiém sodt khong nhan dugc don thu khi€u
nai ctia ¢6 dong vé hoat dong kinh doanh va quan ly cua Cong ty.

K& hoach lam viéc cha Ban Kiém soat nam 2019

Trong nam 2019, Ban Kiém soat sé tiép tuc cai tién phuong thic hoat
dong, tdng cudng kiém tra, giam sat cdc mat hoat dong san xuat
kinh doanh, diéu hanh ctia Cong ty trén co s¢ giam sat hoat dong
clia Hoi dong Quan tr1 va Ban diéu hanh Cong ty, cu thé nhu sau:

e Gidm sat viéc tuan tha cac quy dinh cta phép luat, quy dinh cua
nganh hang khong, Diéu lé va Quy ché Quan trj cong ty.

« Kiém tra viéc thuc hién cac Nghi quyét cua bai hoi dong €6 dong.

« Kiém tra, xem xét cac bdo cdo tai chinh gidia niéen do va bdo cdo
tai chinh nam. Duy tri lién lac thuong xuyén vai Kiém toan doc lap
dé nang cao chat lugng cong tac kiém todn bdo cdo tai chinh.

« Nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Kiém soat, chu trong cong
tac quan ly rui ro, tap trung kiém sodt, phat hién cac yéu to rui
ro trong yéu, tiém an dé Cong ty kip thoi ap dung céc bién phap
phong ngua.

e Gidm sat viéc thuc thi cong b thong tin ctia Cong ty theo quy dinh
hién hanh.

« HO trg Cong ty hoan chinh hoat dong kiém todn noi bo theo dung
Nghi dinh vé Kiém toan noi bo s6 05/2019/ND-CP ban hanh ngay
22/01/2019.

o Chi dao hoat dong kiém soat & kiém toan noi bo, cai thién cdc quy
trinh va thu tyc kiém todn va ddy manh cong tac kiém toan hé
théng cac ting dung dang van hanh toan Cong ty, 4p dung cac giai
phép tu dong héa hoat dong kiém toan nham tang hiéu qua cong
tac kiém tra gidm sat.

« Tham gia thudng xuyén cac cudc hop cta Hoi ddng Quan tri dé tu
van vé mat kiém soat rui ro nham tang thém hiéu qua cho cong
tdc quan ly diéu hanh.




QUAN TRI DOANH NGHIEP

BAO CAO KIEM TOAN NOI BO

Ngoai Ban kiém soat ¢ chiic ndng nhiém vu theo quy dinh cta Luat doanh nghiép, dé téng cudng chic ndng quan try hoat dong va quan
try ri ro cia Cong ty theo dac thu cia nganh hang khong, Vietjet con tién phong xay dung Phong Kiém toan va kiém soat noi bo ngay tu
nhing ngay dau thanh Iap cong ty. Phong Kiém toan va kiém soat noi bo hoat dong doc lap va bao cdo truc tiép cho Téng gidm ddoc/ Giam
doc diéu hanh nham thuc hién nhiém vu kiém soat tinh tuan thu trong hoat dong cua cac don vi/phong ban trong Cong ty, hé trg cac don
vi/phong ban xay dung cac hé thdng quan tr rui ro, va kiém tra, kiém sodt cdc hoat dong cé tinh rui ro cao.

Phong Kiém toan va kiém sodt ngi bo bao gom 6 thanh vién kiém todn vién c¢6 nhiéu nédm kinh nghiém lam viéc tai cdc Cong ty kiém toan
Quac té Big4, c6 chiing chi Kiém todn truéng, dugc dao tao hé thong quan try rui ro va kiém toan noi bo theo chudn C0SO va hang nam dugc
dao tao cdp ching chi chuyén nganh kiém todn hang khong theo chuan Hiép hoi Hang khong Van tai Qudc té (IATA).
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PHUONG PHAP KIEM SOAT & KIEM TOAN NOI BO

« Phuong phap thuc hién Kiém soét kiém toan noi bo la phuong
phap kiém soat “dinh hudng theo rti ro”, uu tién tap trung nguon
luc dé kiém tra, kiém soat cac Don vi, B6 phan, quy trinh dugc
danh gid c6 muc do rui ro cao.

Truéng BO phan Kiém soat kiém toan noi bo chiu trach nhiém lam
viéc v6i Ban diéu hanh Vietjet va cac lanh dao Khdi/Phong/Ban
dé xac dinh, phan tich, danh gid nhiing rui ro va xay dung ho so
rui ro cho tiing hoat dong cua Vietjet. H6 so rli ro bao gom toan
bo cac ruiro tiém tang, tac dong c6 thé cé cua cac ruiro do doi véi
hoat dong cta Vietjet va kha ndng xay ra nhiing rai ro dé.

K&t qua danh gid rui ro sé la can G dé Truong Bo phan Kiém soat
kiém todn ndi bo lam viéc véi Ban diéu hanh va Hoi dong Quan try
trong qua trinh 1ap k& hoach kiém soat, kiém toan hdng nam. Can
¢l vao quy mo, su tang truéng, mac do rui ro ca cac hoat dong va
nguon lyc hién c¢é (nhan lyc, tai chinh), Gidm doc Kiém sodt kieém
todn noi bo xay dung ké hoach Kiém soat kiém toan ngi bo hang
nam (chia theo thdng, quy).

K& hoach Kiém soat kiém todn ndi bo hang nam cua Vietjet
phai dap Ging cac yéu cau sau:

o Dinh huéng theo muc do rai ro: Dya trén danh gid vé tac dong,
kha ndng xay ra rui ro cta cac quy trinh, b phan, rui ro dugc phan
thanh rui ro cao, trung binh hodc thap. Nhiing hoat dong dugc coi
la ¢6 rui ro cao sé dugc uu tién tap trung nhiéu nguon lyc, thoi
gian hon dé kiém sodt truéc va thudng xuyén dé han ché thap
nhat muc do rui ro. &I véi nhing hoat dong cé tinh rui ro trung
binh hodc thap sé dugc kiém sodt mang tinh dinh ky.

o Dam bdo tinh toan dién: Tat ca cac quy trinh nghiép vy, don v,
bo phan cua Vietjet déu dugc kiém soat. Doi vai cac quy trinh, bo
phan dugc danh qid I3 c6 rui ro thdp nhat nhin chung phai dugc
kiém sodt it nhat mot (01) ndm mat Ian.

Phai du phong quy thoi gian du dé thuc hién dugc cdc cudc kiém
tra, kiém soat dot xuat ngay khi c6 yéu cau ctia Ban diéu hanh, Hoi
dong Quan tri; hodc khi cé cac thong tin vé dau hiéu sai pham, dau
hiéu rai ro cao ¢ cac déi tugng kiém sodt.

» K& hoach Kiém soat kiém toan noi bo phai dugc cap nhat, thay
ddi, diéu chinh phu hgp v6i cac dién bién, thay déi trong hoat
dong cua Vietjet va su thay dai cta cac rti ro di kem.

VE CONG TAC HOAT DONG KIEM SOAT & KIEM TOAN NOI BO NAM 2018
» Hoat dong kiém sodat lién tuc.

« Xay dung va hoan thién cac bo so tay kiém todn noi bo danh cho cac
heé théng, tng dung van hanh tai Cong ty. Thuc hién cong tac kiém tra
dinh ky hang thang nham gidp cai thien va nang cao tinh tuan tha,
phong ngtra va han ché tdi da cac rui ro.

« C4c he thong, ung dung thuong xuyén dugc cap nhat nham han ché
khac phuc cac rui ro tir hé théng va nang cao tinh bao mat, an ninh
mang bét kip xu huéng cong nghé 4.0.

« Danh gid, kiém sodt chat lugng dich vu hang thang tai cac san bay
cng nhu dich vy trén tau bay nham dam bao cac quy trinh hoat dong
dugc tuan tha triet dé. S6 lugng céc truong hgp chua tuan thu giam
60% so vai 2017.

« T6 chiic cac dot kiém tra gidm st cong tac tra nap nhién liéu nham dam
bao cac chuong trinh tiét kiem chi phi hoat dong maot cach hiéu qua.

« Hoan tat ddy du cong tac kiem todn dinh ky hoat dong tai cac phong
ban/bo phan nhdm dam bao cac quy trinh/quy dinh hoat dong dugc
tuan thu triet dé. Thong qua céc bdo cdo kiém todn ndi by, thong ke
cac diém chua tuan thu giam 30% so v6i nam 2017.

KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2019.

« Hoan thién, cap nhat va ban hanh Quy ché hoat dong cua Kiém soat
kiém toan ngi bo bam sat theo Nghi dinh 05/2019/ND-CP Quy dinh
vé cong tac cta Kiém todn noi bo tai cdc doanh nghiép quy dinh 6
rang, chi tiét vé co cau, to chdc, chiic nang nhiém vy, quyén han va
trach nhiém coa Kiém soét kiém todn noi bo.

» Dam bao cdc hoat dong kiém todn thuc hién theo chuan 0S0. Cac s6
tay Kiém soat kiém toan noi bo dugc cap nhat hang nam nham ghi
nhan day du cac thu tuc kiém soat kiém toan phuc vu cho cong tac
kiém soat kiém toan dugc day du va han ché t6i da cac rui ro vé hoat
dong co6 thé xay ra

« Dinh huéng xay dung Hé thong Quan tri Rui ro theo chudn Quadc té
(ERM) cung véi viec 4p dung cong nghé 4.0 vao cong tac Kiém soat
kiém toan noi bo bang viéc xay dung va ap dung cac hé théng/ing
dung kiém todn ty dong hod vao thuc t€ nham nang cao hiéu qua
trong cong tac Kiém soat kiém toan ndi bo.

Phat trién va nang cao nguon nhan lyc kiém todn vién hién tai thong
qua cac chuong trinh dao tao theo chuan IATA hang ndm ciing nhu xay
dung chinh sach, phac lgi, dai ngd hgp ly. Bén canh dé, Cong ty luon
phoi hgp cac cac doi tac nham tim kiém nguén nhan luc phu hgp trén
thi truding lao dong.
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BAO CAO LUONG THUGNG

LUGNG, THUGNG, THU LAO CUA HOI DONG QUAN TRI, BAN DIEU HANH VA BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2018 cong ty da chi trd tong luong thuong va thu lao cho Hoi dong Quan tri la 16.553.903.476 dong, cho Ban Diéu hanh
13.574.775.808 dong, cho Ban Kiém sodt la 803.931.735 dong. Ty lé chi tiét nhu sau:

Nguyén Thanh Ha Chu tich HDQT 100% Trén Duong Ngoc Thao Truéng ban 78% 22% 100%
Nguyén Thi Phuong Thao Pho Chu tich HDQT kiém Téng Giam doc 100% Poan Thu Huong Tha e 100% 100%
Nguyén Thanh Hing PROGHT tch, HDQT 100% Nguyén Van Ddu Thanh vién 100% 100%
Luu Bac Khanh Thanh vién HDQT kiém Giam déc Diéu hanh 100%
Dinh Viét Phuang Thanh vién HDQT kiém Phd Téng Gidm doc 100%
. Chu Vviét Cuong Thanh vién HDQT 100%
% Ban Tong Giam déc Chdc danh _
g Nguyén Duc Tam Phé Tong Gidm ddc 100%
Luong Thé Phuc Phé Téng Gidm doc 100%
Nguyén Thy Thiy Binh Phé T6ng Gidm doc 100%
Nguyén Buc Thinh Ph6 Tong Gidm doc 100%
T6 Viet Thang Pho6 Téng Gidm déc 100%
Tran Hoai Nam Pho6 Téng Gidm ddc 100%
Nguyén Thanh Son Pho Téng Gidm ddc 100%
D06 Xuan Quang Phé Téng Gidm doc 100%
HO Ngoc Yén Phuong Phé Téng Gidm doc kiem GD Tai Chinh 100%
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SO LUGNG SG HUU CUA cO DONG NOI BO

$6 lugng €6 phiéu

BAO CAO GIAO DICH NOI BO NAM 2018

Ho tén Chdc vu tai Vietjet s6 hiiu Ty lé
Nguyén Thanh Ha Chu tich HDQT 297.984 0,06%
Nguyén Thi Phuong Thao E?é%c?gntécgigzqgac 47.470.914 8,76%
Nguyén Thanh Hung Pho6 Chua tich HDQT 5.358.076 0,99%
Luu BUc Khanh E:rrr‘]hG‘l’;;' o hanh 1.054.440 0,19%
pinh Viéet Phuong L?Srghp\r/]i(??oﬁanQGTiam - 672.000 0,12%
Chu viét Cudng Thanh vién HDQT 168.000 0,03%
Nguyén Duc Tam Phé Téng Gidm doc 110.091 0,02%
Luong Thé Phuc Pho Téng Gidm dac 230.400 0,04%
Nguyén Thi Thuy Binh Ph6 Tong Gidm doc 480.000 0,09%
Nguyén Duc Thinh Pho T6ng Gidm déc 420.000 0,08%
T6 Viét Thang Pho6 Tong Gidm dac 336.000 0,06%
Tran Hoai Nam Pho Téng Gidm dac 168.000 0,03%
Nguyén Thanh Son Pho Téng Gidm doc 134.400 0,02%
D6 Xuan Quang Phé Téng Gidm doc 30.320 0,01%
HO Ngoc Yén Phuang EE%TZ%ngiiécmhiggc - 0,00%
Hoang Manh Ha K€ Todn truéng 50.400 0,01%
Tran Duong Ngoc Thao Truéng Ban kiém soat 40.320 0,01%
Pham Van Dau Thanh vién Ban kiém soat 50.400 0,01%
Doan Thu Huang Thanh vién Ban kiém sodt 253.680 0,06%
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Ngugi thuc hién giao dich Quan hé véi $6 ¢o phiéu sé hitu dauky $6 ¢6 phiéu sé hitu cudi ky Ly do tang,
nguai noi bo giam (mua,
, ban, chuyén
P 2 §a 0 Py 2 1A 0 7 2
S0 lugng (cp) Ty lé (%) S0 lugng (cp) Ty lé (%) déi, thuéng...)
Tran Dugng Ngoc Thao Truéng Ban kiém soat 56.000 0,01 40.320 0,01 Bdn st dung
cd nhan
Lé Viét Anh Con CT.HDQT 700.000 0,155 420.182 0,078 Bdan st dung
cd nhan
Luong Thé Phuc Ph¢ Téng Gidm Dac 210.000 0,047 230.400 0,043 Mua dau tu
(ong ty C6 phan Thuong cong ty lien quan Ong 92.570 0,02 251.400 0,046 Mua dau tu
mai Dau khi - Petechim Nguyén Thanh Hung -
Phé CT. HDQT
Luu BGc Khanh TV. HDQT kiém GD. 378.700 0,08 1.054.440 0,19 Mua dau tu
Diéu hanh
Cong ty C6 phan Sovico Nguyén Thi Phuong 20.580.000 4,56 41.106.000 7,59 Tang s6 hiu
Thao - Phé CT.HDQT
kiem TGD
D6 Xuan Quang Pho T6ng Gidm Dac 33.600 0,007 30.320 0,006 Bdan st dung
cd nhan
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BAO CAO VA PHAN TiCH QUAN TRI CONG TY TREN THE DIEM QUAN TRI

Thé diém Quan tr) cong ty dua theo tiéu chudn cta Thé diém Quan trj cdng ty Viet Nam (VCGS) dugc phét trién béi SG Giao dich Ching khodn s Tinh hin
TP. HO Chi Minh (HOSE) két hgp vai Thé diém quan tri cong ty khu vuc ASEAN (ACGS) dugc xay dung dya trén cac quy tac quan tr cong ty A - QUYEN €O DONG tai
CUa T6 chuc hgp tac va phat trién kinh té (OECD) va cdc thong lé quan trj cong ty tot nhat cua cac nude trong khu vuc.

Tr‘ong némAdéiu ti(in thuic hié’n d,énh gi?, Vie}jet da tEUC hi?n tot 10_5Atiéu Fhuéin, tf’njc hi.é'n mot phan nhung chua day du dai véi 01 tiéu chuan T A cong ty ¢6 thuc hién chi tra ¢6 tuc ddy da trong thdi han 06 thang, ké o
va ¢6 06 tiéu chudn chua dap ing thong Ié trong tdng cong 112 tiéu chi dugc danh gia. : tu ngay két thuc hop Dai hoi dong c6 dong thudng nien? .

Cong ty c6 thong qua tai PHDCD hdng nam vé:
2 A2 a) Muc 6 tuc cho nam vira qua (€0
b) K& hoach két qua kinh doanh nam téi

Cong ty c6 cong bd thang tin vé viéc Iap danh sach ¢6 dong ¢6 quyén
3 A3 tham du hop Dai hoi dong c6 dong toi thiu 20 ngay trudc ngay dang (€0
ky cudi cing khéng?

Cong ty c6 gui thong bao mai hop dén tét ca cac ¢6 dong trong Danh
4 A4 sach ¢6 dong c6 quyén du hop cham nhat 10 ngay trudc ngay t6 chic (€0
DHDCD?

DHDCD thudng nién cta Cong ty c6 dugc to chic trong vong 4 thang
5 A5 ké tu ngay két thic nam tai chinh, hodc khong qua 6 thdng néu cé )
xin gia han khong?

% cong ty c6 quy dinh tai Quy ché ndi bd vé quan try cdng ty vé thu
= 6 A6 tuc Uy quyén va lap gidy Uy quyén cho cic 6 dong va hudng dan %
s ) 6 dong thyc hién viéc uy quyén dai dien tham gia Dai hoi dong c6
= dong khong?
= Website cong ty cé cong bo toan bo tai lieu hop BHCD khong (bo tai
lieu tieu chudn) bao gom: (1) Thu mai hop ¢6 chuong trinh hop, (2)
7 A7 Mau chi dinh dai diésn theo Gy quyén du hop, (3) Du thao nghi quyét 6
: dai véi tung van dé trong chuong trinh hop, (4) Bdo cdo cua Hoi dong
Quan tr, Bdo cdo ctia Ban Kiém sodt/Ti€u ban kiém todn (file phai
m@ dugc, c6 noi dung)
Thuc hién tot thong lé e
. o 9% g g C0dongcodugc husng dan dé déng gop y kien vé (cac) van dé thao & Thé hien trong
' luan trong chuong trinh nghy sy cia DHDCD? 0 Quy ché lam viec
d g g ght sy tai DHCD
Thuc hién mdt phan nhung chua day du theo thong lé '
Tai lieu hop DHDCD cd cung cdp thong tin vé céc ting vién Hoi dong Da cong bo thong
quan tr1 va Ban Kiém sodt (néu cd) (toi thiéu: tudi, trinh do dao tao, tin trén website,
. Chua dap tng dugc thong lé 9 A9  chuyén mon, kinh nghiém, ngay bé nhiém I1an dau, vi tri thanh viéen 6 cac trang cong bo
Hoi dong Quan tri dang tai vi d DNNY khac, tinh doc 1ap) t6i thi€u 10 thong tin, trong
ngay truéc ngay khai mac dai hoi khong? BCTN

vieljet Aircom. = BAY CUNG GIAC MO HOA | 102 = VieljetAircom. BAO CAO THUONG NIEN 2018 | 103



-5
<lad-
=
(=]
=
=
=
=3
(=]
[—]
=
=
=
=T
=
(—4

A - QUYEN €O DONG

10

A10

€6 bang chang cho thdy dai hoi dong c6 dong c6 thong qua thu lao,
chi phi, cac khoan Igi ich do cong ty thanh todn cho Hdi dong Quén
tr] va Ban kiém sodt (néu cd) khong?

Tinh hinh tuan tha

tai Vietjet

(€

Ghi chu/
Ké& hoach cai
thién

11

A1

(ong ty c6 ap dung cac cong nghé thong tin hién dai dé ¢6 dong c6
thé tham du va phat biéu y kién tai cuoc hop Dai hoi dong ¢6 dong
tot nhat, bao gém hudng dan c6 dong biéu quyét thong qua hop Dai
hoi dong ¢6 dong truc tuyén, bo phi€u dién ti hoac hinh thic dién
tu khac?

Khéng

B - D01 XU CONG BANG GIUA CAC O DONG

Cong ty c6 cong bo bang tiéng Anh thu mai hop va tai lieu hop

Tinh hinh tuan tha
tai Vietjet

Ghi chu/

K& hoach cai thién

12

A2

cong ty c6 cong ba da bo nhiem mot bén doc lap (kiém tra, gidm sét
vién) tham gia Ban kiém phiéu bau tai DHDCD khong?

(€]

M®&i c6 dong tham
gia

13

A13

cong ty c6 cong bo cong khai vao ngay lam viéc tiép theo két qua
biéu quyét doi vai tat ca nghi quyét trong DHDCD gan nhat?

(€]

14

A4

Cong ty c6 cong bo két qua bau chon bao gom sé phiéu thong qua,
phan dai, va phiéu trong cho méi noi dung du thao Iay y kién cua
DHDCD gan nhat?

(€]

15

A5

Bién ban hop DHDCD mdi nhat ¢6 ghi nhan rang ¢6 dong c6 co hoi
ddt cau hai va cau héi cling cau tra 16i ¢6 dugc ghi nhan?

(€]

16

A6

(ong ty cd xay dung va cong bé chinh sach lien quan dén viéc khiéu
nai cua c¢6 dong khong?

(€]

17

A7

Cong ty ¢ cong bd danh sich thanh vien Hgi dong Quan tri tham dy
DHDCD gan nhat?

(€]

18

A8

Cong ty c6 cong bd cong khai chinh sach/thong Ié nham khuyén
khich tham gia cua c6 dong bén ngoai khudn khd DHDCD?

(€]

19

A19

Bién ban hop DHDCD mdi nhat ¢6 ghi nhan rang ¢6 dong c6 o hoi
ddt cau hai va cau hoi cung cau tra 16i ¢6 dugc ghi nhan?

(€]

20

A.20

(ong ty cd tra co tac (ky gita va ky cudi hang nam) mot cach binh
dang va kip thoi; nghia I3, tat ca c6 dong dugc ddi xa binh dang va
dugc tra trong vong 30 ngay sau khi dugc (i) cong ba doi véi 6 tuc
gitra ky va (ii) dugc ¢6 dong thong qua tai cac dai hoi ¢6 dong doi véi
€6 tac cudi nam? Trong trudng hgp cong ty cong b phuong an chon
lya chi tra c@ tuc ¢6 phi€u (script dividend), cong ty cd tra ¢6 tic trong
vong 60 ngay ké tir ngay cong bé hay khong?
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(€

21 BT pHpco khong? @
Cong ty cé quy dinh ndi bo vé Nguoi noi bd/ Ngudi ¢d lien quan cua
22 B.2  cong ty phai CBTT vé viéc giao dich c6 phiéu cta cong ty toi thiéu 3 6 o
ngay trugc ngay thuc hién giao dich hay khong?
cong ty c6 b két luan vi pham nao vé giao dich noi gian lién quan
23 B.3  dénthanh vién Hoi dong Quan tri, ban diéu hanh va nhan vién cong Khong Khong vi pham
ty ké tu ddu ném tai chinh dén nay?
€6 truong hgp nao khong tuan tha luat phap, quy tac va quy dinh
24 B.4 lien quan dén giao dich bén lien quan déng ké hodac trong yéu ké tu Khong Tuan tha day du
dau nam tai chinh dén nay khong?
s gs  €Ong ty cd chinh séch yéu cdu mot tiéu ban bao gém thanh vien ” °
' Hoi dong Quan try doc ap ra soat GDBLQ khang?
(ong ty 6 chinh sach yéu cau thanh vién Hoi dong Quan tr khong biéu le Cong ty,
26 B.6  tham gia hop Hoi dong Quan tri trong cac cudc hop vé cac hoat dong, (€] ° Quy ché quan tr
giao dich ma thanh vién dé 6 xung dot Igi ich? cong ty
. o o aa N - biéu le Cong ty,
27 B7 Co[!g ty €6 cong bo vé viec GDBLQ dugc thuc hién hgp ly va theo co % Quy ché quan i
ché thy truong? A
cong ty
Trong truong hop cdn c6 phé duyét cua ¢6 dong thong qua céc ° biéu lé Cong ty,
28  B.8  GDBLQ, viéc biéu quyét phé duyét phai dugc biu quyét béi cac 6 6 Quy ché quan tr

dong khong lién quan lgi ich.
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D - CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

4

D1

(ong ty c6 cung cap thong tin vé s6 hiiu ¢6 phan truc tiép cda tiing
thanh vién trong Hoi dong Quan tri, Ban kiém soat va Ban Giam
doc/ T6ng Giam doc khong?

Tinh hinh tuan tha
tai Vietjet

(€

Ghi chu/
K& hoach cai
thién

42

D.2

cong ty c6 cung cap thong tin vé sé hGiu ¢6 phan tryc ti€p cta co
dong l6n khong?

(€0

43

D.3

Bdo cdo Thuong nién c6 cung cap thong tin vé co cdu ¢6 dong cla
cong ty khong?

(€

44

D.4

Bdo cdo thudng nién c¢é cong ba tinh doc lap caia thanh vién Hoi
dong Quan tr) khong?

(€

45

D.5

Bao cdo thudng nién c6 cong b phat biéu, tuyén bo khang dinh sy
tuan thu dady du cua cong ty vai quy tac quan tri cong ty va trong
truong hgp cé tinh trang khong tuan tha, cé xac dinh ré va giai
thich ly do cho méi van dé dé khong?

(€0

46

D.6

Bdo cdo thuong nién c6 cong bo thu lao, cac khoan lgi ich khdac va
chi phi do cong ty thanh todn cho tung thanh vién trong Hai dong
Quan tr1, va hodc Ban kiém sodt (néu cd) khong?

(€

47

D.7

Tién luong cua Gidm doc (Tong giam déc) va ngudi quan ly khac
(t6i thiéu K€ todn truéng) c6 dugc thé hién thanh muc riéng trong
Bdo cdo tai chinh hang nam cta cong ty va dugc bdo cdo Dai hoi
dong c6 dong tai cugc hop thudng nién khong?

o

48

D.8

(oéng ty c6 cong bo thong tin Bdo cdo thudng nién ding thai han
theo quy dinh?

(€

49

D.9

cong ty c6 cong ba thong tin vé Bao cdo Tai chinh nam dugc kiém
todn va Bdo cdo tai chinh ban nién dugc soat xét ding thai han
khong?

(€

50

D.10

(oéng ty c6 cong bo thong tin Bdo cdo tinh hinh QTCT dinh ky 6
thang va ndm ding thoi han khong?

(€

y o o N Tinh hinh tuan tha Ghi chd/
C - VAI TRO VOI CAC BEN HUU QUAN tai Vietjet K& hoach c3i thién
29 ] Cong ty cd cong bo Bdo cdo danh gid lien quan dén trach nhiém vé % Bdo cdo thudng nien
' moi trudng va xa hoi khong? 2017, 2018
Cong ty c6 cong bo chinh sach va cac thyc hanh, mo ta nd luc cua s N A
. Ay P . N ) Bdo cdo thuang nién
30 C.2 cong ty trong viéc tich hgp cac yéu té vé mai trudng trong qua trinh Co 2017, 2018
san xudt kinh doanh nham dam bao thac day phat trién bén viing? !
Diéu lé van chuyén
31 3 Cong ty c6 cong b chinh sach va cac thuc hanh nham bao vé quyén % va cac chinh sach
: lgi khach hang? khach hang dugc
cong bo website
. - N L o o . . . NOi quy lao dong,
32 4 thgr? :/\gcohf]ocnl%ibcoh(r)onrﬁgr? \flf:rrll?h sach va thuc hanh vé stc khée, an % ° chinh sach kham stic
,Vap : ) khoé, chinh sach vé SFC
33 (5 ang ty c6 cong bo,ro rang chlnhAsachAva thuc hanh vé cac chuang % chinh séch dao tao
trinh dao tao va phat trién cho nhan viéen?
34 C6 Cong ty co chinh sach khen thusng gan véi hiéu qua hoat dong cua % Chinh sach thuéng KPI,
' cong ty trong dai han hon la trong ngan han? (S diéu chinh luong...
(ong ty cd cung cap thong tin lien hé trén website ctia cong ty hay
Bdo cdo Thuong nién dé cac bén c6 quyén lgi lien quan (vd: khach
35 €7 hang, nha cung cdp, cong ching...) cé thé su dung dé lén tiéng vé ) °
lo ngai va/hoac khiéu kién vé nhiing vi pham cd thé xay ra dai véi
quyén lgi cua ho?
. 5 13D va c6na bs Bao ca d o e ha Bdo cdo thuang nién
36 8 cong ty €0 lap va cong bo Bao cao PTBV dugc quoc té cong nhan chua tich hgp bao cao phét
) (theo tiéu chuan GRI, Bdo cdo Tich hgp, SASB )? e e
trién bén ving
. - e e e N . N (6 quy trinh mua
37 €9 Cong ty cé cong bo cJunh s‘achA\va cac thyc hanh, qui trinh va tha tuc % hang d4u thau noi b,
Iya chon nha cung cap/nha thau? N e aa
cong bd ¢ dau?
. oA . e T . . . Noi quy lao dong,
38 €40 Corjg ty €6 cong bd chinh séch va cac thuc hanh phong chéng tham % ° chinh sach chéng
nhiing cta cdng ty? N
tham nhiing
39 1 C(Bng tyA‘co cong bo Shlnh sach va cac thuc hanh, mo ta cach thic bao khong °
vé quyen lgi cta chu ng?
Cong ty c6 chinh séch t6 gidc bao gdém quy trinh khi€u nai danh cho
nhan vién va cac bén lien quan vé hanh vi khong hgp phap (ké ca Noi quy lao dong,
40 €12  tham nhdng) hodc khong phu hgp dao dic va cung cap thong tin lién ) ° Chinh sach chong
heé khi€u nai chi tiét dugc dé cap trén trang web cong ty hoac bao

cdo thuong nién?
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tham nhing

51

D.11

Trang théng tin dién td cta cdng ty cdng bd thong tin cap nhat (c6
thé dugc tai vé): Bdo cdo thudng nién

(€0

52

D12

Trang thong tin dién td cia cong ty cong bo thong tin cap nhat (c6
thé dugc tai vé): BCTC quy, ban nién va nam gan nhat

(€4
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D - CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

Tinh hinh tuan tha
tai Vietjet

Ghi chi/
K& hoach cai

E - VAI TRO CUA HOI DONG QUAN TRI

Tinh hinh tuan tha
tai Vietjet

s @

Ghi chu/
Ké hoach cai thién

thién
53 013 Trang thong tin dién td cta cdng ty cdng bd thong tin cap nhat (c6 % °
’ thé dugc tai vé): Diéu lé cong ty & Qui ché QTCT
(ong ty c6 cong ba chinh sach vé ra soat va phé duyét GDBLQ trong .
54 D.14 % Co
yéu/quan trong?
55 DAS Cong ty c6 cong bd tén cta bén lien quan, mai quan hé, ban chat 6
i va gid tri cho m6i GDBLQ trong yéu/quan trong? °
(ong ty ¢ cong bo giao dich ¢6 phiéu cua cong ty do nquai ndi bo ]
56 D.16 R 2 o
clia cong ty thuc hién?
Chi tiét tiéu su (toi thiéu tuoi, trinh do dao tao, chuyén mon, ngay
57 D47 dau bo nhiém, kinh nghiém phu hgp, va vi tri thanh vién Hoi dong % o
‘ Quan tri nao khac dang ndm gid tai cdc cong ty niem yét) coa thanh
vién Hoi dong Quan try
58 D18 Chi tiét vé tham gia ctia m6i thanh vién Hoi dong Quan tri trong cac 6 Cac thanh vien
) cudc hop Hoi dong Quan try da thyc hién trong nam déu tham du du
59 D49 (6ng ty c6 cong ba phi kiém toan va phi phi kiém toan (phi thu % ° Bdo cdo thuang
: dugc tir cac dich vu khac ma cong ty kiém toan cung cap)? nién
60 D.20  Phi dich vu phi kiém toan cé cao hon phi dich vu kiém todn? (€] o
cong ty c6 br SGDCK/UBCKNN nhdc nhd, xa ly vi pham lien quan
61 D.21  dén CBTT hodc vi pham cac nghta vu khdc cta cong ty niem yét hay Khong
khong?
(ong ty c6 nhan dugc "y kién ngoai tri" trong bao cdo kiém toan .
62 D.22 doc l1ap khong co gidi trinh kem theo? AUty
cong ty c6 phat hanh lai Bdo cdo Tai chinh kiém toan trong nam
63 D.23  vua qua vi nhing ly do khdc véi ly do thay doi trong chinh sach ké Khong

toan?
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64 E.1 Hoi dong Quan try ¢6 da so lugng thanh vién theo quy dinh khong?
Thi€u 01 TV Hoi
dong Quan try doc
& 5a Hoi dong Quan tri cta cong ty c6 dam bao tdi thiéu 1/3 téng s6 Wi ° lap va da dugc
y thanh vién Hoi dong Quan try la thanh vien doc lap khong? g bau bd sung trong
DHDCD thudng nién
2019
cong ty c6 thanh vién Hoi déng Quan tri nao déng thoi nam gid
66 E3 chtc vy thanh vién Hoi dong Quan tr cta trén 05 Doanh nghiép Khong °
khac khong?
(o cau Hoi dong quan try can dam bao su da dang gilia cac thanh
67 E.4 vién cd kién thuc va kinh nghiém vé phap luat, tai chinh, linh vuc 6 °
hoat dong kinh doanh cta cong ty
68 E5 (o cdu Hoi dong quan trj ¢ dam bao sy can dai vé gisi khong? € °
6 E6 (ong ty cd cong bad cac tieu chi st dung dé lya chon thanh viéen Hoi % Theo ding Luat DN
) dong Quan try méi trén muc co ban luat dinh? va Diéu lé
Hoi dong Quan tr c6 bo nhiém/ chi dinh it nhat 1 ngudi lam Nquoi .
70 E.7 . X R . co
phu trdch quan tr cong ty hay khong?
71 E.8 Hoi dong quan trj ¢d to chuc hop it nhat mai quy 01 1an? 4] °
7 £9 Bdo cdo danh gid vé hoat dong cia Hoi dong Quan tri nam cé phai %
' do Thanh vién Doc lap danh gia khong?
Bdo cdo hoat dong cua Hoi dong Quan tr c6 bao gom Tong két cac
73 E10 cudc hop cta Hoi dong Quan tr1 va cac quyét dinh cta Hoi dong (€] °
Quan tr; khong?
Bdo cdo hoat dong cua Hoi dong Quan tri c6 bao gom Cac ké hoach .
74 E.11 . o
trong tuong lai?
75 E12 Chu tich Hoi dong Quan tri khong kiém nhiém Téng Giam doc? Khong ° Khong kiém nhiém
76 E13 Chu tich ¢6 phai la thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap? €] °
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E - VAI TRO CUA HOI DONG QUAN TRI

77

E14

cong ty c6 thanh 1ap cdc tiéu ban sau: ti€u ban chinh sach phat
trién, tiéu ban nhan sy, tiéu ban luong thuéng khong?

Tinh hinh tudn tha
tai Vietjet

)
o

Ghi chu/
Ké hoach cai thién

78

E15

Cac tiéu ban truc thudc Hoi dong Quan try (ti€u ban chinh sach phat
trién, tiéu ban nhan sy, tiéu ban luong thuéng) c6 phai do Thanh
vién doc lap l1am chu tich tiéu ban khong?

(€0

E - VAI TRO CUA HOI DONG QUAN TRI

Thanh vién Ban Kiém sodt/Tiéu ban kiém toan c6 lam viéc trong bd

Tinh hinh tuan tha
tai Vietjet

Khong o

Ghi chu/
Ké hoach cai thién

79

E16

Truéng Ban kiém sodt/Chu tich Tiéu ban Kiém todn cé dam bdo tinh
doc lap khong? (Quy dinh vé tinh doc 1ap cia Ban Kiém soat tuang
tu nhu quy dinh cho thanh vién Hoi déng Quan try)

(€0

80

E17

Truéng Ban kiém soat/Cha tich Tiéu ban kiém toan c6 chuyén mon/
kinh nghiém vé ké toan, kiém toan hoac tai chinh khong?

(€0

81

E18

€6 bang chiing cho thdy Hoi dong Quan tri thuc hién danh gid Téng
Gidm doc/Giam doc va Ban Tong Gidm doc/Ban Gidm doc hang
nam hay khéng?

(€

82

E19

Cong ty ¢6 ban hanh va cong bd Bo quy tac Gng xti/Dao ddc khong?

(€0

Noi quy lao dong

83

E.20

Thanh vién Hoi dong Quan tri ¢6 tham gia cac khda dao tao vé Quan
tr1 cong ty trong ndm vua qua khong?

o

84

E.21

(6 bang ching vé viéc Ban kiém soat hodc Tiéu ban kiém toan 6
danh gid sy phdi hgp giGia Ban kiém sodt hodc Tiéu ban kiém todn
vGi Hoi dong Quan try va Ban Téng Giam ddc/ Ban Giam doc khong?

o

85

E.22

(6 bang chiing vé viéc Ban kiém sodt hodc Tiéu ban kiém toan thuc
hien danh gia vé Cong ty Kiém toan doc lap va Bao cdo Tai chinh khong?

(€0

86

E.23

Su tham gia cua tting thanh vién trong cdc cudc hop cia Ban kiém
sodt/Tiéu ban Kiém toan c6 dugc cong bd cong khai?

(€0

Trong Bdo cdo
thudng nién va Bao
cdo Ban Kiém soat

87

E.24

Ban kiém soat /Tiéu ban Kiém todn c6 to chuc hop it nhat 2 1an
trong nam vua qua?

(€]

88

E.25

(ong ty ¢ cong bo cach thuc quan ly cac rai ro quan trong (nhu tai
chinh, van hanh bao gdm cong nghé thong tin, moi truong, xa hoi
va kinh té)?

o

Trong B3do cdo
thudng nién

89

E.26

Bdo cdo cla Hoi dong Quan tri cé bao gdm ndi dung vé vai tro lanh
dao cwa Hoi ddng Quan try trong qua trinh xay dung, theo ddi/gidm
sat thuc thi chién lugc cta cong ty?

(€

o 2 phan tai chinh, ké todn cua cong ty khong? Khongilam\gicy
91 E.28 Coéng ty ¢6 cong bd tdm nhin va st ménh dugc xem xét, cap nhat? 6 °
Thanh vién Hoi dong Quan trj c6 quy trinh xem xét, giam sét, theo %
92 E.29 doi viéc thuc hién chién lugc cua cong ty?
(ong ty c6 cdng bo cach thuc hién va gidm sat viéc tuan tha Bo Quy %
93 B30 {4 pao duc hodc Ung xi?
Cong ty 6 dat ra qidi han tdi da nam v tri H6i dong Quan try ma mot picu lé cong tyGu
94  E31 thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap/khong diéu hanh c6 thé ndm €0 ° chaleie - tr?cgﬁ ty
git dong thoi tai nhing cong ty khac khong? g I COnsS
Hop Hoi dong Quan tri ¢6 dugc lap k& hoach trudc khi bat ddu nam &
> E32 43 chinh?
96  E33 Thanh vién Hoi dong Quan tri ¢6 hop t6i thiéu sau lan trong nam? €0 °
Mai thanh vién Hoi dong Quan tri ¢é tham du t6i thi€u 75% s6 cudc 6
97 E.34 hop Hoi dong Quan tri trong nam?
(ong ty c6 yéu cdu vé s@ dai biéu tham du t6i thi€u phai dat 2/3 s6
98  E.35 thanh vién Hoi dong Quan tr d&i véi cac cudc hop can ra quyét dinh €0 °
clia Hoi dong Quan trj?
Thanh vién Hoi dong Quan try khong diéu hanh cta cong ty ¢6 hop
99  E36 rieng téi thieu mot 1an trong ndm ma khong c6 mat cac thanh vién (€0 o
diéu hanh?
Cong ty cé cong bd céc tiéu chi st dung dé lya chon thanh vién Hoi dong % Diéu lé Cong ty, Quy
100 E37  quan tr méi? ché quan tr cong ty
Cong ty ¢o cac chinh sach, tieu chuan c6 thé do luong dé gan muc
thu lao chi trd dua trén thanh tich cGa cac thanh vién Hoi dong
101  E.38 Quan try diéu hanh hodc ban diéu hanh véi lgi ich lau dai ctia cong €0 o
ty, chang han nhu dp dung diéu khoan thu hai, chinh sach khoan
thuéng hoan lai (Clawback provision, deffered bonus)?
Truéng bo phan kiém todn ndi bo c¢6 dugc cong ba, hodc néu dugc 6
102 E39 thué ngoai, tén cua cong ty thué ngoai c6 dugc cong bo cong khai?
Cong ty ¢ cong bo quy trinh kiém soat ngi bd/hé thong quan Iy rdi ro Quy trinh, quy ché
103 E40  Vva dinh ky xem xét tinh hiéu qua cta hé thdng ma cong ty dang thuc (€0 ° Y » Quy

hien?

KSNB cong bd noi bo
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F - TIEU CHi CONG THEM

Bao cdo thudng nien/Bdo cdo QTCT ¢6 cong b rang thanh vién Hoi
dong Quan tr1 da ra sodt cac chot kiém soat trong yéu clia cong ty

Bdo cdo thuang

104 EAT (bao gdom cac chot kiém soat vé hoat dong, tai chinh va tuan tha) co . el pban Balo cao
PRI P Ban kiém soat
va cac hé thong quan ly rdi ro?
Bdo cdo thudng nién/Bdo cdo QTCT ¢6 trinh bay tuyén bo cla Bdo cdo thudng
105 E.42 thanh vien Hoi dong Quan tri hay Tiéu ban Kiém toan vé sy day du 6 . nién phan Quan tr
ca cac chat kiém sodt noi bo/hé thong quan ly rui ro ctia cong ty? ri ro
cong ty c6 cho phép st dung biéu quyét vdng mat bang phuong . .
il .l thaic dién tir cd dam bao tai dai hoi c6 dong? Khong
107 E43 ﬁ(&gg ty c6 toi thieu mot thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap la % .
Cong ty c6 cong bd chinh sach va cdc muyc tieu c6 thé do ludng dé
108 E.44 thyc thi sy da dang cua Hoi dong Quan try va bdo cdo tien do dat Khong .
dugc?
Cong ty ¢6 tim
cong ty c6 st dung cac cong ty tim kiém hay nguon Gng cu vién klﬁmAcac ung vien
P A .- D Y o oE Y e , doc lap bén ngoai
doc 1ap bén ngoai (nhu ca s¢ di lieu thanh vién Hoi dong Quan try . .
109  EA45 e e (o e o A . e e ot e (€0 thong qua gidi
do cac vien thanh vien Hoi dong Quan try hay hiép hoi cd dong thiét O 2
x SV L . g e \ thiéu hoac cac
Iap) khi tim kiém Gng ca vién cho thanh vién Hoi dong Quan tri? . ;
cong ty cung Ung
nhan lyc
(ong ty 6 s6 thanh vién Hoi dong Quan trn doc lap khong diéu
110  E.46 hanh chiém trén 50% s6 thanh vién Hi dong Quan tr véi chu tich Khong .
[a thanh vién doc lap?
Hoi dong Quan tr1 ¢6 mo ta quy trinh quan tr) vé van dé lién quan Hé thong quan ly
1M1 EA47 cdng nghé thong tin nhu gidn doan, an ninh mang, khoi phyc tham % . an toan thong tin
: hoa, dé dam bao rdng tat ca cac rai ro chinh dugc xac dinh, quan (ISMS) theo tiéu
ly va bdo cdo cho hoi dong quan tri? chuan 1S0 27001
cong ty cé phai chiu bat ky hinh phat nao cua co quan quan ly vi
12 C13 da khong cong bo thong tin trong khoang thoi gian dugc yéu cau Khong

doi véi cac sy kién trong yéu?
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

» Global
Reporting
Initiative™

Day 13 1an dau Vietjet xay dung Bao cdo Phét trién Bén viing tich hgp trong Bdo cdo Thudng nién, bdo
cdo dugc thuc hién theo tiéu chudn GRI. Bdo cdo nay cung cap thong tin vé cac khia canh phat trién
bén viing trong yéu trong hoat dong cta Vietjet cho ndm tai chinh 2018. Cac chu dé trong yéu dugc
xac dinh muc do quan trong vdi Vietjet dong thoi ciing phan anh sy quan tam cla cac bén lién quan.
Pham vi bdo cdo gi6i han 6 Vietjet va cac cong ty con ma Vietjet ndm gidi trén 50% c6 phan. Thong
tin chi tiét vé tinh hinh tai chinh va quan tri ca Vietjet sé dugc cong bé trong cdc chuong clia ban Bdo
cdo Thudng nién.

B4o cdo dugc cdu tric gom 2 phan: Cong bo tiéu chudn chung vai tom tat vé chién luge, ti€p can va
quan tr phat trién bén viing cua Vietjet va phan 2 la Cong b Tieu chuan cy thé trén cac chu dé da chon
lya trén cac hang muyc Kinh t&, Xa hoi va Moi truong.

PRI
" -".; " .lr_,___ =t & 1,_1_-;_"_ i
N TR N
N i | ; .
'._..- i"' i ¥ - o 5
TS o

BAY CUNG GIAC MO HOA

Khdt vong vuon tdi ngay mai
Hudng téi nhiing gid tri bén viing
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TIEP CAN CHIEN LUIOC VA KHUNG QUAN TRIPHAT TRIEN BEN VUNG

TAM NHIN VA DINH HUGNG CUA BAN LANH DAO VIETJET

HOi dong Quan tr1 va Ban diéu hanh Vietjet nhan thac rdt ré tdm quan trong va nhiing dnh huéng tich cyc cta viéc tich hgp cac yéu to phét
trién bén viing vao téng thé hoat dong ctia doanh nghiép. Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh xac dinh nhiém vu quan tri hoat dong theo cac
chudn muc va thong Ié qudc t€ bao gom viéc cong ba thong tin, minh bach cac hoat dong phi tai chinh ciing chinh 13 co hoi d€ doanh nghiép
ty nhin lai minh va cai thién khd nang quan ly rui ro cta hé thong, ti dé cé nhiing diéu chinh phu hgp vai tdm nhin, chién lugc phat trién va
ké hoach phan bo nquén luc.

Kinh té bén viing: Hiéu qua kinh té va tang truéng bén viing ; ] P —
Méi trudng bén viing: Quan Iy tac dong moi trusng, st dung hiéu qua tai nquyeén, thich ting véi Bién doi khi hau ..

Xa hai bén viing: Dau tu phat trién con nguoi, Van héa doanh nghiép, Chia sé gia tri

Vietjet da va dang danh cdc nquon luc cho chién lugc phat trién bén
viing trong dé dat muc tiéu tao su gan két gitia cac yéu t6 bén viing
vGi cac dinh huéng, chién lugc phét trién cta cong ty. bay khong phai
[a mot cong viéc c6 thé dat dugc mot s6m mot chiéu chiéu ma can
nhiéu thoi gian chuan by ciing nhu su chung tay cta toan thé Ianh dao
va nhan vién Vietjet, trong dé quan trong nhat I3 su cam két va cac
chi dao c6 tinh xuyén suét cta lanh dao Cong ty. Chién lugc phat trién
bén viing cua Vietjet bat ddu tu viec tang cuong thac ddy su gan két
cac bén lien quan, nang cao nhan thic va minh bach thong tin, huéng
dén hién thuc hoa cdc muc tiéu PTBV cta Viet Nam theo khung 17 Muc
tiéu phat trién bén viing cua Lién Hgp Qudc.

fnfi e
(LS. Y o

fj i vhaa [ fripnrn

]

ANG TRUGNG
KINH TE
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GAN KET CAC BEN UIEN QUAN VA DANH GIA TRONG YEU

Sy phat trién lau dai cua Vietjet dya trén nén tang la maéi quan hé doi tac gan két chat ché vai cac bén lien quan. Vietjet luon dé cao trach
nhiém giai trinh va giao ti€p minh bach, thiét 1ap cac co ché dam bao ddp Ung yéu cau cla cac bén trén co s6 ddi thoai mang tinh xay dung.
Vietjet da nhan dién cac bén lien quan cha yéu trong tong thé hoat dong cua chubi gid tr dua trén tac dong va su phu thuoc nham nam bat
cac phan hoi mong dgi va xay dung ké hoach dap Ging tiing yéu cau cu thé cta cac bén.

Panh gid bén lién quan

3
- ®
S Nha cung cdp  Khach hang —
= Ngubdillao dong
@
:;) ko] 2 < ' .
DT ~Bdo chi Cong dong (6 dong
g = ‘ truyé dia phuang & Nha dau tu
O o= g nudc so tai
&S Y P
27 ' ®
= (o quan quan ly,
= % A “nha chuc trdch
7 0 . ~~++"hang khong

0.5 1.5 2.5 3.5

Anh huéng dén Vietjet

Nham xay dung co ché trao doi, ti€p nhan va phan hoi hiéu qua dam bao lgi ich cia cac ben

PN/

Vietjet da phat trién nhiéu kénh khac nhau dé

cung cap nhiing thong tin hoat dong quan trong déng thoi thu thap phan hai tir cdc bén lién quan.
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Dua trén cac két qua tham van gan két Vietjet thuc hien phan tich cac cha dé trong yéu dong thai la co s6 dé Viejet tap trung dap tng ky vong

cua cac bén

CAC BEN LIEN
QUAN

Ngudi lao
dong

1Bo

CAC cHU DE VA MOI QUAN TAM CUA CAC

BEN LIEN QUAN

- Mai truong lam viéc.

- Co hdi hoc tap va dao tao chuyén
nghiép nang cao ky nang chuyén mon
- van dé phuc lgi, tang luong, co ché

nghi phép

- Nhiing hoat dong khac ngoai Vietjet

PHAN HOI CUA VIETJET VE CAC CHU DE VA MOI QUAN TAM

- Mai truong lam viéc chuyén nghiép, da van héa gitp nang cao co hoi hoc hoi

- T6 chdc dinh ky cac hoat dong ngoai khoa, gitp tao nén van hda “gia dinh Vietjet”
- Chuong trinh dao tao nang cao trinh do chuyén mon

- Chuong trinh khen thuéng dinh ky nham ghi nhan sy dong gop cua nhan viéen

- Xét thueng KPI 2 1an/nam

- Ché do phuc lgi va nghi phép uu dai/ canh tranh, chinh sach vé may bay uu dai

AR A4 danh cho xa hoi va mai truong. - 18 chuc cac chuong trinh vi cong déng va khuyén khich nhan vién tich cyc tham gia.
Khdch - Chinh sach gid - T6 chuc chuong trinh, chién dich véi gid vé uu dai
hang - Chinh sach uu tién - Chinh sach dai tra, chinh sach hoan vé dugc cong bd minh bach trén website

D

- Bai hoan

- COng tac gidi quyét khiéu nai
- (dng tac an toan van hanh

- Hoach dinh rd phuong thdc xa ly tinh huong trong dé dat lgi ich va quyén Igi cta

khach hang lén hang dau

- Thanh 13p nhiéu Uy ban nhu Uy ban An toan, Uy ban An ninh, Uy ban quan ly rui ro...

va lien két chdt ché véi Cuc Hang khong 24/24 qiai quyét cac van dé co lien quan.

c6 dong /
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Jo
Jo
Jo

- Minh bach héa thong tin

- Tinh hinh

- Mong muon ddu tu, hgp tac phat trién
- Bdo cdo kip thdi, hiéu qua nhiing
thong tin yéu cadu tu phia co quan

quan ly.

kinh doanh

- T6 chudc Bai hoi dong c6 dong thuong nién hang nam
- Cong ba thong tin tinh hinh hoat dong kinh doanh trén trang web hang quy va qua

bdo chi, phat hanh cac ban tin hang thang trén trang web cho ¢6 dong nham cung
cap cac thong tin hoat dong nai bat cta Vietjet.

- Ti€p don nhng nha dau tu t6 chiic mudn gdp g6 trao dai thong tin.
- Ti€p nhan va nhan phan hai tryc tiép thong qua so dién thoai va email tu b phan

Quan hé nha dau tu.

~
Eq
S8
< S

I

- An toan khai thac bay.
- Minh bach théng tin

- Tuan tha cac quy dinh phap luat

- Thanh Iap bo phan chuyén trach quan ly rui ro va bo phan Gng phé tinh hudng khan

cap dé dam bao cong tac an toan khai thac bay va bdo cdo thong tin mot cach
nhanh chéng, day du cho cac co quan cha quan.

- Dam bao nghia vu cong bd thong tin cua to chiic niem yét trén thy truong ching

khoan vai Uy ban Chiing khodn Nha nuéc, S6 Giao dich chiing khoan HCM va Trung
tam Luu ky Ching khodn Viét Nam.

Nha cung
cdp

L&

- bam bao quyén Igi va canh tranh
binh dang gitia cac nha cung cap,
nha thau, minh bach tiéu chi danh

gid lua chon.

- Cong tac giai quyét khiéu nai.

- Xay dung quan hé déi tac hiéu qua véi nha thau / nha cung Gng
- Quy trinh danh gid lya chon nha cung cdp va céc tieu chi dam bao cong bang minh

bach. Cac nha cung cap dich cu cho Vietjet déu phai ky Cam két chéng hai 19, cac
hanh vi hdi 16 sé by xt ly nghiém khac.

- Dam bao nha thau / nha cung Gng tuan thu chinh sach dam bao chat lugng cua

cong ty va thyc hanh tot trong nganh.

Cong - Lgi ich chung cho cong dong tai dia - Phan phai thu lao ctia Hoi dong Quan tri, Ban Kiém sodt cho nhiing hoat dong cong
dong dia phuong dong dugc thong qua DHDCD nhu Chubi chuong trinh cing Hoi Lién hiép Thanh
phuong - Déng gop cho su phét trién cong dong. nién Viét Nam

trong - HO trg va dong hanh trong viéc phat - Su kién ctu trg dong dat tai Indonesia, |G lut mién trung

nudc/ nude  trién kinh t€ quoc gia. - Thuding xuyén t6 chic cdc chuong trinh tham tré mo coi, tré em khuyét tat, lang
sG tai tré S0S, td chdc trung thu cho tré em

Bdo chi - Théng tin chinh xac - Xac nhan thong tin trén cac kénh chinh thong.

@

- Trao doi thudng xuyeén

- Su kién tiéu biéu, n6i bat

- Chia sé c6i ma, chu dong va thudng xuyén dé bao chi ¢ thé phan anh chan thuc,

khach quan vé nhiing su kién, cong tac diéu hanh hay nhiing hoat dong ctia doanh
nghiép dén cong chung.
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Ma trdn trong yéu va cdc chi dé trong yéu duoc xdc dinh

Quy trinh xdc dinh trong yéu

Vietjet da budc dau xac dinh cac van dé phat trién bén viing chinh lién quan dén chién lugc kinh doanh hién tai, xuyén sudt chudi gia tn dua
trén phan tich cac yéu cau luat dinh va thong lé qudc té theo dac thu nganh van tai hang khong. Qua trinh xem xét uu tién dugc dua trén phan

tich mac do anh hudng dén hoat dong, thuang hiéu va uy tin cla Vietjet va mic do quan tam clia cac bén lién quan.

ad

Thu thap théng tin, phan
tich thong tin dac thu
nganh, nhan thuc cta cac
Khai trong nai bo Vietjet,
cac budi hoi thao toa
dam cap nhat xu huéng
hoi nhap.

D)
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Xem xét uu tiénQ

Sang loc dénh gid uu tién
cac cht dé dua trén muc
do anh huéng dén hoat
dong, thuang hiéu va uy
tin doanh nghiép dong
thoi phan dnh mdc do
quan tam cua cdc bén
lien quan theo cac cap do
thap trung binh cao.

Xac nhan lul]ﬂﬂ.

Xac nhan va théng qua
két qua danh gia uu tién
cac chu dé thoéng qua
tham van noi bo vai cac
cap quan ly.

9,

1

Kiem tra ra sodt diéu
chinh cho phu hop vé6i
Chién lugc phat trién cta
Vietjet trong giai doan
tiép theo.

o,

- Hiéu qua hoat dong kinh t& - Viéc lam - Vat lieu
- Tac dong kinh t& gian tiép » Quan hé lao dong + Nang lugng va phét thai
+ Gido duc dao tao + Tuan tho phap luat vé bao ve
- Da dang hda co hoi va binh dang moi trudng
+ Chat lugng san pham dich vy
+ An toan stc khée khach hang
+ Su hai long cta khach hang
+ An toan va suc khoe nghé nghiép
- Dau tu phat trién cong dong

1 & %

Tham chi€u dén Khung 17 Muc tiéu phat trién bén viing SDGs cua Lién Hgp Qudc, Vietjet nhan dién cdc muc tieu chinh phan anh dac thu hoat
dong va ciing la cac uu tién chinh cta cac bén lien quan.

Ma tran cac cha dé linh vuc trong yéu

4 _ Quan hé lao dong
Su hai long An toan & suc khoeé
35 cba khach hang - Nang luong &\ " khach hang
’ Tuép tth pha’)p Iu‘ét vé phat thai
= b3o vé moi truong \. o idc duc l An toan & stc khoé
© 3 I & dao tao o nghé nghiép
o Vat liéu
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Muc tiéu SDGs

1 X0A . L.
NGHEO 1-X6a bo doi ngheo

Madil

Dién gidi

X6a bd déi ngheo dudi moi hinh thic 6 moi noi

Tham chiéu -

Dau tu phat trién cong dong

CUOC SONG !
KHOE MANH 3 - Cudc song khée manh

A /‘ hanh phic

Bao dam cudc séng khoe manh va thuc day
hanh phic cho tat ca moi nguai ¢ moi lGa tudi

Phat trién nguon nhan luc

CHAT LUONG . i
GIAO DUC 4 - Gido duc chat lugng

|

Bao dam gido duc chat lugng toan dién va cong
bang thac day co hoi hoc tap sudt doi cho moi
nguai

Phat trién nguon nhan lyc

BINH DANG '
G101 5 - Binh dang qidi

¢

Dat dugc binh dang gidi va trao quyén cho phu
nd va tré em gai

Phat trién nguon nhan luc

VIEC LAM DANG
HOANG VA TANG

TRUGNG KINH TE 8- VIéC lam dé‘y du va téﬂg
truaong

o

Thuc ddy tang truéng kinh t€ bén ving, toan
dién, lién tuc, tao viéc lam day di va nang suat
va viéc lam tot cho tat ca moi nqudi

Phat trién nguon nhan luc

1 GIAM BAT .
LULEZUIER 10 - Giam bat binh dang

@

Giam bat binh dang trong va gitia cac quoc gia

Hiéu qua kinh té va tang truéng
bén viing

12n§u DUNG & 2
ORISR 12 - MO hinh san xuat tiéu dung

TRACH NHIEM

QO

bén viing

Bao dam mo hinh san xuat tiéu dung bén viing

Quan ly tac dong mai truong

1 HANH DONG

e 13 - Hanh dong ting pho véi

@ bién dai khi hau

Hanh dong khan cap dé ting phd véi bién doi
khi hau (BDKH) va tac dong

Quan ly tac dong moi truong

1 XAY DUNG QUAN

w17 - Tang cuong quan hé doi tac

&

Tang cudng cac quan hé doi tac toan cau dé
phat trién bén viing
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Dau tu phat trién cong dong

BAO CAO HIEU QUA HOAT DONG PHAT TRIEN BEN VIING TREN

CAC LINH vUucC

Hiéu qua kinh té'va tdng trudng bén viing

GRI 201-1 Hiéu qud kinh t& - Gid tri kinh t& truc tiép duoc tao ra va phdn bd

Vietjet da tiép tuc mot nam hoat dong tang truéng cao va bén viing
vGi két qua kinh doanh vugt ké hoach dé ra, doanh thu dat ky luc
53.577 ty dong va lgi nhuan trudc thué dat 5.816 ty dong. Dang chi
y, trong bdi canh gid dau tho tang ti 33% (gid dau Brent), doanh thu
va lgi nhudn van tai hang khong van tang truéng tot, dat 33.779 ty
dong doanh thu va 3.045 ty dong lgi nhuan truée thué, tuong Ung tang
49,8% va 48,9% so vai cing ky nam trudc. Day la minh ching cho kha
nang thic day doanh thu va quan ly chi phi hiéu qua doi véi mang kinh
doanh cét 16i cua Cong ty. Doanh thu phy trg, mang kinh doanh cé bién
Igi nhuan cao, dat 8.410 ty tang trudng t6i 53,5% so véi nam trudc. Co
cdu mang doanh thu phu trg trong tdng doanh thu van tai hanh khach
cing chuyén dich tu 24,5% nam 2017 lén 25,4% nam 2018.

Vietjet luon thyc hién cdc nghia vy thué va tai chinh khac theo ding
quy dinh hién hanh va thudc nhém cadc Doanh nghiép déng gép cho
Ngan sach nha nuéc I6n nhat cd nudc vai so tien thue va phi len dén
7.730 ty dong nam 2018, tang 84,2% so vai cung ky nam 2017.
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GRI 203-2 Tdc déng kinh té gidn tiép

Nganh hang khéng da c6 nhitng déng gép quan trong vao tang truéng
GDP hang ndm va dugc xem la han tha biéu phan anh stic song cva
nén kinh té. Véi viéec lien tuc ma cdc duong bay dé két ndi giao thuong,
du Iich qita cac diém dén trong nudc va quoc té, Vietjet da dong gop
tich cuc vao su phat trién kinh t&€ - xa hoi cia ¢a nudc. Nam 2018,
Vietjet tien phong mé cdc dudng bay quac t€ téi cac san bay khu vuc
duyén hai Mién Trung - Tay Nguyén, gop phan phat trién dot pha vé
du lich va kinh té€ dia phuong.

Bén canh do, thdng qua viéc tao dung mot hé sinh thai hieu qua bén
viing, déng gop tré lai cho nén kinh t€, Vietjet dang ddy manh céc
chuong trinh muc tiéu cho tang truéng bén viing thong qua thic day
manh mé cac hoat dong thuang mai du lich xuyén qudc gia, xay dung
¢o sG ha tdng quan trong cho phét trién kinh té dia phuong. Hoat dong
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hang khong gitip mang lai cac co hoi két néi cac dia phuong nhanh
chong, thuan tién, dam bao cac nhu cdu dich vu thiét yéu ma cac
phuong thic van tai truyén théng nhu dudng bo duang sat khong dap
Gng dugc.

Bén canh cac chinh sach tuyén dung, dao tao, ca ché dai ngo tuong
xting cho nhan su lam viéc truc tiép tai cac dia phuong, Vietjet dong
thai gilp tao viéc lam truc ti€p va gian ti€p thong qua mang luéi cac
dai tac, cac nha cung cap trong chudi gia tri, gop phan thu hep khoang
cach, bt binh dang gitia cac vung mién.

V6i no luc khong nguing Vietjet dang va sé gop phan quan trong trong
viéc thuc ddy tién trinh hoi nhap kinh t€, khang dinh vi thé cua Viet
Nam trong khu vuc va trén truéng quac té.

Trdch nhiém sdn phdam dich vu, ddm bdo chdt luong

GRI 403-1: An todn va siic khée nghé nghiép - Dai dién ctia ngudi lao déng trong cdc lién ity ban an todn va sifc
khée nghé nghiép chinh thitc giita ban lanh dao va ngudi lao déng

GRI 416-1: Sitc khée va an todn ciia Rhdch hang - Ddnh gid tdc déng vé siic khée va an toan ciia cdc logi sén
phdm dich vu.

Viéc t6 chdc quan ly an toan cua Vietjet tuan thi cac quy dinh tiéu chudn an toan nghiém ngat nhat bao gom Quy ché An toan hang khong cua
Cuc Hang khong va quy dinh tiéu chuan hoat dong cta T6 chic Hang khong thé gigi (ICAO) va cac thong Ié qudc té.

Hé thong quan ly an toan cta Vietjet dugc xay dung phu hgp véi cac quy dinh cta ICAO, theo dé cong tac an toan dugc t6 chdc trién khai nhu
mot phan trong yéu trong hoat dong diéu hanh va tap trung vao phong ngua thong qua xac dinh mai nguy hiém va quan ly rai ro trong toan
bo hoat dong.

Uy ban An toan cua Vietjet ding dau 13 Téng Gidam ddc 13 co quan cao nhat chiu trach nhiém gidm sat danh gia viec thuc hien cac muc tiéu an
toan, dua cac dinh huéng chi dao thuc hién nham cai thién lien tuc hiéu qua quan Iy an toan ciing nhu dam bao trién khai cac hanh dong khac
phuc can thiét trong cac tinh huéng khan nguy de doa an toan trong khai thac bay. Vietjet da xay dung va duy tri hé thong quan ly an toan c6
kha nang nhan dién cac moi nguy hiém trong hoat dong khai thac, danh gid mac do rui ro dé dua ra cac bién phap phong ngua va giam thiéu
rui ro an toan cing nhu nguy co xay ra tai nan su co. Hé thdng quan ly an toan lién tuc dugc xem xét cap nhat cai tién dam bao tuan thu céc
tieu chuan an toan quac té.

Muc dich an toan: cung cdp mot moi truong lam viéc an toan, lanh manh

CHINH SACH cho tat ca nhan vién va cai thién chat lugng cua cdc quy trinh va dich vy
VA MUC TIEU bao tri Iiéin quban dén an toan har:]g khong bang cach xac dinh, giam thiéu
AN TOAN rli ro va loai bo cac yéu to nguy hiém

Muc tiéu an toan: dugc do luong va giam sat bang viec st dung cac chi s6
hiéu sudt an toan ¢ lien quan dén cac muc tiéu an toan. Vao ddu mdi nam
tai chinh, dua vao két qua hiéu suat cia nam trudc, cadc muc tiéu an toan
cho cong ty sé dugc dé xuat va phé duyét bai Uy ban an toan Vietjet.

Dé dat dugc muc dich va muyc tiéu da dé ra, Vietjet xac dinh cong tac nhan
QUAN LY dién m&i nguy hiém va quan ly rui ro (HIRA) la mot hoat dong c6t 16i, quan
> trong va phai dugc van hanh lién tyc trong Hé thdng quan ly An toan. Quy
RUI RQ trinh HIRA cua Vietjet hién nay da dugc cap nhat va van hanh trén nén
AN TOAN tang ly thuyét, mo hinh méi nhat vé quan Iy rui ro trén thé gidi, ma cac
hang hang khong I6n dang van dung, nhu Air France, Vietnam Airlines.
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Chuong trinh gidm sét di liéu bay
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Gidam sat dam bdo an toan bay

Nam 2018, Vietjet da hoan thanh chuong trinh cong nhan va dénh gia
gia han ching chi Nha khai thac tau bay (AOC), hoan thanh chuong
trinh danh gid gia han Ching chi an toan khai thac cta IATA (I0SA),
tting budc hoan thién hé théng chat lugng - an toan - an ninh vao hoat
dong mot cach cd hiéu qua, va nang cao van hda an toan trg thanh y thic
tu giac, trach nhiém cuia méi can bo lanh dao va tiing nhan vién Vietjet.
Vietjet da tang cudng nén tang an toan viing chac thong qua hoat
dong trong quan ly rdi ro an toan, cdc chuong trinh dam bdao an toan
va thic ddy an toan. (ac chuong trinh trong tam trong nam 2018 cy
thé bao gom:

Vé quan ly rdi ro an toan:

Cong tdc nhan dién mai nguy hiém va quan ly rui ro trong toan hé
thong khai thac cta Vietjet, bao gom: Khai thac bay, Khai thac mat dat
va Ky thuat. Bén canh dd, he thdng quan Iy an toan cla Vietjet ludn
dam bao tat ca van dé an toan va cac su viéc/su co xay ra trong hé
thong (néu c6) luon ludn dugce xac dinh, phan tich, xa Iy kip thoi va dua
ra cac hanh dong ngdn ngutia va tién liéu cho toan hé thong khai thac.
Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat thuc hién tuan tht nghiém
cac quy trinh, quy dinh trong hoat dong va nhiém vuy; Kiém soat tinh
trang mat tap trung va y thiic chap hanh ky luat, ky cuong caa phi cong
trong khi bay va tiép tuc trién khai chuong trinh Quan ly sy mét moi.
Thuc hién dugc 2 khéa dao tao chuyén sau vé nhan dién méi nguy
hiém va quan ly rti ro (HIRA) cho can bo quan Iy va thuc hién cong
tac An toan cta Vietjet dong thai phat trién dugc thém 02 gidng vien
chuyén gia vé He thong Quan ly an toan (SMS) va Chuong trinh theo
doi d lieu bay (FDM) dugc Airbus/Navblue chap thuan.

Vé quan ly an toan bay:

Vietjet hién dang trién khai 5 hé thong phan tich gidm sat da liéu bay
hién dai - Airfase tir nha san xuat Airbus cho hé thong khai thac bay.
Nam 2018, chi sé chat lugng phan tich cia hé théng dat 93,72% - cao
hon 3,72% so véi khuyén cdo cua Airbus 1a 90%.

Vietjet xay dung quy dinh, quy trinh va danh muc vé Quan ly su thay
doi trong hoat dong khai thac, bao gém: khai thac dudng bay, san
bay méi, khai thac loai tau bay mdi, gia tang doi tau bay, thay doi
quy trinh/ huéng dan khai thac, thay doi vé to chic anh husng dén
khai thac va cac thay doi khac. Thong qua cong tac quan ly su thay
dai, Vietjet da cht dong xdc dinh dugc cac van dé/ rui ro (néu co) cho
hoat dong khai thac ciia minh va c6 céc bién phap ngan chan/phong
ngtra thich hgp.
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Hé thong quan ly An ninh An toan bay An toan san do An toan vé sinh K& hoach khan

an toan - SMS hang khong lao dong nguy cho Cap

quan ly

Tong s gid dao tao da cung cap cho nhan vién 2017

Tong s6 qig dao tao da cung cap cho nhan vién 2018

Téng so gio dao tao trung binh 2017

Tong s6 gio dao tao trung binh 2018

yieljet Aircom = BAY CUNG GIAC MO HOA | 126

Vietjet thic day an toan qua té chiic dao tao va trao
déi théng tin an toan néi bo va bén ngoai

Viéc pho bién dao tao an toan dugc thuc hien thong qua céc khéa hoc
An toan hang khong trong dé c6 khda hoc vé Diéu tra suf co an toan hang
khong do giang vién IATA giang day va khda Phan tich di liéu bay (FDA).
Trong ndm 2018, 100% nhan vién méi va nhan vién hang khong dugc
dao tao ban dau va dinh ky vé Hé thong Quan ly an toan (SMS).

Bén canh dd, ban tin An toan dinh ky hang Quy vé cac van dé an
toan quan trong trong hoat dong khai thac cing dugc phé bién cho
toan thé can bd nhan vién thong qua kénh truyén thong noi bo. Nam
2018, BO6 phan An toan - An ninh - Dam bao chat lugng da ban hanh
cac canh bdo, khuyén cdo va chi th1 An toan dén toan bg Hé thong
khai thac cua Vietjet nham nang cao nhan thdc an toan va sy tuan
thu. Vietjet ciing da tién hanh trién khai thuc hién kip thoi Chuong
trinh Ging pho khdn nguy theo tai lieu Hudn luyén san sang Gng pho
tinh huéng khan cap (ERP) ddi véi cac su co khan cap. D€ dam bao cap
nhap day du cac thong tin an toan, Vietjet chii ddng tham gia mang
lugi Hiep hoi cac hang hang khong Chau A - Thai Binh Duang va hgp
tac trao doi thong tin v6i cac Nha chic trach hang khong viét Nam,
Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quac,....

Pam bao chat lugng dich vu

Hién nay Vietjet dang ky két hgp dong cung cap dich vu mat dat véi
cac don vi trong nudc va quoc té. Hé thang quan ly gidm sat viéc cung
cap dich vu cta cdc cong ty phuc vu mat dat dugc thuc hien thong
qua nhiéu cap. Trudc hét, doi véi cac hoat dong khai thac hang ngay,
Vietjet c6 dai dién tai cdc san bay truc ti€p gidm sat hoat dong theo
cac hgp dong va cam keét chat lugng dich vu da ky két. Hang ngay, dai
dién Hang tai cac san bay déu bdo cdo vé Van phong Khai khai thac -
Dich vu mat dat tinh hinh khai thac, két qua van hanh khai thac theo
cac chi so chinh (KPIs), cac vu viéc bat thutng, cac vu viéc c6 nquy co
uy hi€p an toan, an ninh. Ngoai ra, dé dam bao gidm sét chat ché cac
cong ty phuc vu mat dat hon nda, hang nam Khéi An toan - An ninh -
Dam bao chat lugng déu trién khai danh gia dai véi ting nha cung ting
dé dam bao su tuan thu cac hé thong to chuc, tai lieu, dao tao, kiém
tra, gidm sat, hé thong danh gid... Ngoai cac chuong trinh kiém tra,
danh gid cla Vietjet, Cuc Hang khdng Viét Nam cling t6 chtc cac dgt
kiém tra dot xuat hodc dinh ky cac ddi tac cung cap dich vu mdt dat dé
dam bao tuan thu dady du cac tiéu chudn/yéu cau cua co quan quan ly
nha nudc vé linh vuc hang khong dan dung.
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Quan ly cdc tac dong méi truong

GRI 301-1: Vat liéu - Vat liéu dugc st dung theo trong lugng hoac
khdi lugng

GRI 302-1: Nang luong - Tiéu thu ndng lugng trong t6 chic

GRI 302-4: Nang lugng - Gidam tiéu hao nang lugng

GRI 305-1: Phat thai - Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép
(pham vi 1)

GRI 307-1: Tuan thd vé mdi trudng - Khong tuan tha phap luat va
cac quy dinh vé méi trudng.

Vat liéu

Quan ly tac dong moi truong la mot trong nhiing nhiém vy trong tam
CUa Vietjet trong hoat dong phét trién bén ving trén phuong dién
giam thiéu tac dong moi truong, quan ly vat liéu toi uu va tiét kiem
nhién liéu. bay 13 nhing yéu to c6 tac dong truc tiép téi chi phi hoat
dong va dam bdo an toan trong khai thdc. Viéc duy tri doi tau bay méi
caing la mot chién lugc gitp Vietjet dap ting tiéu chudn moi truong, cat
giam chi phi bdo dudng ciing nhu nhiing vat liéu dugc su dung.

Vat lieu dau vao st dung tai Vietjet dugc xac dinh la vat tu, phu ting
phuc vu cong tdc bao dudng may bdy. Vietjet dang st dung céc phuong
phéap khac nhau nham t6i uu hda chi phi, cing nhu dam bao t6t kha
ndng cung Ung vat tu phu tung trong do vat tu dugc phan thanh 2 loai:
vat phu tung quay vong va vat tu tiéu hao st dung 1 lan.

Vat phu tung quay vong la vat tu xoay vong sta chiia dung lai, khéng
thai ra moi trugng. DT lieu phan mém AMOS cta bd phan Ky thuat sé
theo dai ty lé gilra vat tu quay vong gui sua chiia va vat tu hay dugc
quan ly theo muc kho vat tu, k& hoach bao dudng. Trong nam 2018, s6
lugng thiét bi xoay vong trung binh trong kho I3 2.400 thiét by, véi tan
sudt su dung vat tu xoay vong khodng 11.900 lugt xuat dung. Trong
do, Vietjet da c6 11.556 lugt stia thanh cong, tuang duang véi 97% vat
tu quay vong dugc tai ché quay lai st dung.

Vat tu phu tung tiéu hao st dung mot Ian 1a nguon chinh tao ra chat
thai ran can xu ly. Chat thai sé dugc thu gom va dua di xu ly theo hgp
dong vai don vi 6 chiic nang xda ly chat thai ran tai cac dau san bay.

Vat tu thay thé dugc quy dinh va tham chiéu theo tai liéu cia nha san
xudt tau bay va dugc mua ti nha cung cap nudc ngoai. Nam 2018,
Vietjet da xuat dung 100.000 muc hang vat tu tiéu hao xuat dung.

Dai vai rdc thai phét sinh trong hoat dong khai thdc hang ngay cua
Vietjet, tai cac san bay Vietjet déu ky Hgp ddong xa ly rac thai véi cac
(ang Hang khong. Theo d6, sau chuyén bay, rac thai dugc tap két vé
khu vuc theo quy dinh, sau dé sé dugc x ly theo Hgp dong gitia Cang
vGi cdc Cong ty moi trudng do thy. Ngoai cac yéu té nhu gid ca, chat
lugng, uy tin, thuong hiéu..., Vietjet yéu cdu cdc nha cung cdp phai
xudt trinh cdc phuong &n xu ly rc thai va bao vé mai trusng, dong thoi
chiu trach nhiém vé van dé nay.
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Nang lugng

V6i ddc thu nganh hang khong, ndng lugng tiéu thy trong Vietjet xudt
phat tu tieu thu nhién liéu bay JetA1. Nhién lieu bay chiém ty trong I6n
nhat trong tong chi phi hoat dong cia cdc hang hang khong. Trong co
cau chi phi cta Vietjet, chi phi nhién liéu qua cdc nam chiém binh quan
40% tong chi phi hoat dong ctia cong ty. Do dé viéc kiém soat chat ché
va hiéu qua lugng tiéu thy khong chi gitp gidm thiéu phat thai ra moi
truong ma con mang lai lgi ich kinh té dang keé.

Khong chi dua vao cac bién phdp giam thiéu rti ro tu gia nhién liéu
nhu phu phi xang dau hay cac chuang trinh phai sinh hang héa (bén
31/12/2018 Vietjet chua trién khai chinh sach phu phi xdng dau trén
gid vé), Vietjet chu trong hon ca dén muc tiéu viéc xay dung mot
chuong trinh tiét kiem nhién liéu toan dién, lau dai, va hiéu qua. Tu
nam 2017 Vietjet da hgp tac cling Tap doan Safran (Phdp) trién khai
thuc hién Chuong trinh t8i yu hod lugng nhién liéu tiéu thy cda tau
bay (viét tat la SFC02). bay la mot chuang trinh toan dién bao gém
nhiéu giai phap khac nhau, trong dé cé viéc dua ra nhiing huéng dan
cu thé va chi tiét cho phi cong diéu khién hoat dong clia cac dong co
tu luc Ian banh ra duong bang, cat canh, khi can tang/giam do cao
trong qua trinh bay, cho dén khi ha canh va lan vao bai do. Nhiing chi
dan nay giup t6i uu cong suat hoat dong ctia dong co, cho phép phi
cong lya chon chuong trinh diéu khién phu hgp nham giam lyc can
khi ha, cdt canh tur do gitp giam tiéu hao nhién liéu ma van dam bao
an toan trong van hanh khai thac. Bén canh do, cdc phan mém cua
chuang trinh ciing gitp thong bao chinh xdc trong tai cta hanh khach,
hanh ly cing nhu lugng nhién liéu du phong con trong buéng xang
dé tinh toan chinh xac nhat lugng nhién liéu can tra nap thém. Thong
qua chuong trinh SFC02, Vietjet da c6 thé theo doi va toi uu hoa lugng
nhién liéu tiéu thu cho tiing chuyén bay, gilip nang cao hiéu suat khai
thac cta doi tau bay. Nam 2018, udc tinh chuong trinh SFC02 da tiét
kiem dugc 3,4 triéu kg nhién lieu dong thai nang cao y thac tiét kiem
chi phi dén toan thé can bo cong nhan vién cua Vietjet.

Két qua tiét kiém nhién liéu
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Phat thai

Trién khai chuong trinh danh gid phat thai khi nha kinh (C02) tu hoat
dong van tai hang khong cta T6 chic Hang khong thé gidi (ICAO), Cuc
Hang Khong Viét Nam hién dang phéi hgp v6i cac hang hang khong
xay dung chuong trinh quan ly phét thai khi cho hoat dong van tai
hang khong tai Viét nam. Trudc do, Vietjet da chui dong theo doi tinh
todn phat thai dya trén lugng nhiéu liéu tiéu thy theo cdc tai liéu tiéu
chuan cla ICAQ, day la co sé phuong phap tinh toadn lugng phat thai
phu hgp. Tham gia chuong trinh SFCO2 chinh 13 budc chudn by san

sang cua Vietjet trong chién lugc giam thi€u phét thai khi nha kinh
g6p phan ung phé véi van dé néng lén toan cau va bién dai khi hau.

V6i chuong trinh SFCO2 khai dong tir nam 2017, Vietjet da tién hanh
do luong lugng phat thai hang ndm dua trén lugng khi €02 thai ra moi

truong. Dua trén phuong phap tinh todn theo lugng nhién liéu thuc té

tra nap lén tau bay, lugng khi thai cu thé nhu sau: 1,51 trieu tan khi
€02 nam 2017 va 2,04 triéu tan khi CO2 nam 2018.

Tiéu thy nang lugng va phat thai 02

2018 I | 645.247
ok Y 480.062
341.407
2016
0.00 500.000 1.000.000

Tiéu thuy (tan)
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1.500.000 2.000.000 2.500.000

Phat thai €02 (tdn)

Trong ké hoach nhiém vu ti€p theo, Vietjet sé ti€p tuc xay dung va hoan thién chuong trinh kiém soat lugng phat thai thong qua céc giai phap:
+ Quan ly so lieu tu dong, chinh xac va tryc tiép tu tau bay dam bao tinh chinh xac, nhanh chéng cua di liéu tiéu hao thu nhan dugc.

- Thanh 13p cdc bo phan chuyen trach quan ly lugng nhién liéu tiéu thu, trén cg s¢ phan tich va téng hgp sé c6 nhiing khuyén cdo nhdm tang
cudng cong tac tiét kiem nhién liéu tiéu thy cing nhu gidm phat thdi khi C02 ra mai trudng.

- Phdi hgp véi Cuc hang khong tham gia va xay dung chuong trinh quan ly, kiém soét lugng phat thai C02 theo khuyén nghj cta ICAO.

- Tiép tuc xay dung va hoan thién chuang trinh tiét kiém nhién liéu SFCO2.

Bdo vé moi trudng

Trong qua trinh hoat dong Vietjet luon dam bao tuan thu dady du cac yéu cdu phap luat vé bao vé moi truong khong dé xay ra su viec hay vi
pham nao lién quan dén chap hanh phdap luat dan dén xt phat cta co quan quan ly chuyén nganh.

Ngoai ra, Vietjet thuc hién quan ly viéc st dung tai nquyén tiét kiém va hiéu qua, gidm sat chat ché cac van dé nudc thai chat thai phat sinh tir
hoat dong bay dugc xu ly theo quy dinh, giam thiéu tdc dong dén moi trudng.

Vietjet ciing dong thai tang cuong truyén thong nang cao nhan thic can bo nhan vien vé bao vé mai truang va ting pho vai bién dai khi hau.
Két qua, cac chuang trinh sang kién vé moi trudng dugc t6 chiic thugng xuyén nhu st dung nang lugng tiét kieém, tai st dung van phong pham,

chuang trinh 5 tai cac khu vuc vdan phong, nha xuéng kho bai..
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Phdt trién ngudon nhén luc

GRI 401-1: Viéc lam - S6 lugng nhan vién thué méi va ty lé thdi viéc

GRI 401-2: Viéc Iam - Phic lgi cung cap cho nhan vién toan thai gian khong danh cho nhan vién tam théi hodc ban théi gian

GRI 402-1: Méi quan hé lao d@ng/quén ly - Théi han thong bao tdi thiéu vé nhl"mg thay déi trong hoat dong

GRI 404-1: Gido duc va dao tao - S6 gid dao tao trung binh méi nam cho méi nhan vién

GRI 404-3: Gido duc va dao tao - Ty Ié phan tram nhan vién dugc danh g|a dinh ky hiéu qua céng viéc va phat trién nghé nghiép
GRI 405-1: Sy da dang va co hoi binh déng - Su da dang cbia cap quan Iy va nhan vién

Ngudn nhan luc

Nham xay dung nguén nhan luc dap Gng nhiém vu chién lugc va don dau co hoi, Vietjet da chu dong hoach dinh nhan sy cac cdp thong qua
tuyén dung, dao tao boi dugng, xay dung chinh sach va ché do dai ngo, nang cao doi song tinh than vat chat cho toan thé can bo nhan vién
nhdm tao mot moi truang lam viec lanh manh va chuyén nghiép cho nguai lao dong, thu hit duge nguén nhan luc chét lugng cao trong va ngoai
nudc. Vietjet cting tich cuc trién khai cac chuang trinh dao tao chuyén nghiép va cac chuong trinh thuc té trau doi kinh nghiém quan ly dong thoi
xay dung mai quan hé dai tac véi cac truong dai hoc chat lugng cao nhu Dai hoc Bach Khoa Tp. HCM, Dai hoc Bach Khoa Ha Noi, Hoc vién Hang
khong Viet Nam nham chi dong tuyén dung nguon nhan sy da tot nghiép tu cac trudng dai hoc nay.

Tong s6 nhan sy cua Vietjet dén 31/12,/2018 I3 3.850 nhan vién, tang 24,3% so v6i nam 2017. Trong nam, Vietjet da tuyén méi 998 nhan su
bao gdm 180 phi cong, 595 tiép vién va cdc nhan sy khac 6 cdp Gidm ddc, quan ly va nhan vien dong thoi phat trién nguon nhan lyc ndi bo
thong qua bd nhiém mdéi 108 chic danh.
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Phan loai nhan vién Phan loai theo vi tri cdng viéc Trinh d0 nhan vién Phan loai nhan luc
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Ti lé lao dong nudc ngoai chiém 20% tdng so nhan su tai Vietjet. Ho la doi ngd phi cong, ti€p vién va cac chuyén gia nhiéu kinh nghiém trong
cac Iinh vuc, cting tham gia lam viéc, hgp tac va hoc hdi trong mai trudng Vietjet, tao nén tinh da dang vé quac tich, vé van hda cho nguon nhan
lyc. ay ciing la ngudn nhan luc dugc Vietjet chi trong phat trién nham tan dung kién thac, ky nang va kinh nghiém, gép phan tich cuc cho céc
muc tiéu phat trién nhanh va bén viing cta Hang.

Nhan lyc chat lugng cao cho nganh van tai hang khong, dac biét |a phi cong va can b ky thuat cé tay nghé dang rat thi€u va cé muc do canh
tranh cao trong nudc va quac té kéo theo tinh trang nguoi lao dong nhay viéc. Vi vay, dé tranh tinh trang thi€u hut nhan lyc, Vietjet da to chuc
trién khai hang loat cdc giai phdp nhdm tang cuong hiéu qua cong téc quan tr ngudn nhan lyc bao gom xay dung va hoan thién ca ché, chinh
sach dai ngg, danh qia va khen thuéng ngudi lao dong, thuc hién chuan héa cac quy trinh tuyén dung, dao tao, thuyén chuyén, bo nhiem, dénh
gia thanh tich, theo nguyén tac th trutng va trong dung ngudi tai. Ty & nguai lao dong nghi viéc binh quan tai Vietjet da dugc cai thién t6t hon
qua c3c nam.

Theo doi ty Ié nghi viéc nhan vién
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Can bang giéi trong co cdu nhan sy

Vietjet dac biét chu trong dam bao thic ddy su da dang va binh dang
ca hoi trong qua trinh hoat dong trong dé lao dong nd luon dugc quan
tam, khuyén khich hoc tap nang cao trinh do hoan thanh nhiém vu.
Trong co cau luc lugng lao dong, ty Ié lao dong nd chiém 34%, n{ giGi
ciing chiém xap xi 30% trong doi ngd quan ly diéu hanh cua Vietjet.

Phan loai gidi

34%
66%

Nam NT

Thu nhap va Ché dé phic lgi

Cac chinh sach luong thuong, thu nhap tai Vietjet dam bao dai ngod
tuong xting cho nguoi lao dong theo mat bang qudc t€. Nham tang
cuong hiéu qua cong tac quan tri nquon nhan lyc, Vietjet dang xay
dung va hoan thién cg ché, chinh sach dai ngo, danh qgid va khen
thuéng nguti lao dong bao gom: chinh sach va hé théng luong dé
dam bao tinh canh tranh trén thi truong lao dong, hé thong dénh gia
theo ndng luc nhan vién. Cac ché do chinh sach phuc Igi cta Vietjet
dugc cai thién lien tuc bao gom phiic Igi co ban nhu bao hiém, ngay
nghi Lé Tét va phép nam phu hgp, tang luong theo dinh ky. Dac biét
(ong ty c6 chinh séch khen thuéng xiing dang véi cac cd nhan, tap
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Vietjet dong thai trién khai cac hoat dong nham dam bao moi trudng lam
viéc cong bang, khong phan biét dgi xd, moi nhan vien déu c6 co hoi phat
trién thang ti€n khong phan biét gidi tinh, xuat phat diém, thanh phan xa
hoi, vung mién. Ché d¢ luong thudng, thu lao dya trén thanh tich trong
cdng viéc gitp tao dong luc cho nhan vién phét huy t6i da nang lyc.

Ty lé can b ni theo cac nam
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thé ¢6 thanh tich xudt sac, sang kién cai ti€n ky thuat trong san xuat
mang lai hiéu qua kinh doanh cho Cong ty, xét thuéng theo thanh tich
6 thang mot 1an... Ngoai ra Vietjet con ¢6 cac chinh séch thé hién sy
quan tam cla cong ty dén ngudi lao dong nhu chinh sach vé mdy bay
mién phi cho nhan vién va nguai than, cac hoat dong két ndi va xay
dung doi nhom...

Thu nhap binh quan cta nqudi lao dong cling dugc cai thién theo tiing
nam, tao diéu kién cho nquai lao dong yén tam cong tac, cong hién
cho su phét trién cta Vietjet.

Thu nhap binh quan qua cac nam
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Gido duc va dao tao

Nam 2018 Vietjet ddc biét chu trong cong tac dao tao ddm bao nang cao chat lugng hiéu qua tung chuong trinh dugc trién khai. Tong ngan sach

danh cho cong tac dao tao 112,8 ty dong, tang 32% so vdi nam 2017.

(ac chuong trinh va két qua noi bat:

- Chuong trinh dao tao Hoi nhap toa sang: dam bao 100% hoc vien méi déu dugc trai nghiém chuong trinh. Trong ndm t6 chic dugc 14 khéa/
858 hoc vién trong toan Cong ty.

- Dao tao co ban / dinh ky cho toan bo nhéan vién cac khai khai thac theo yéu cau ctia Qudc gia va IATA (10SA)

- T6 chidc chuong trinh dao tao k§ nang giang day danh cho gido vién tiém ndng ctia Cong ty (3 khda kéo dai ti thang 6-8,/2018)

- T6 chudc dao tao chuyén mon cho Truéng dai dién va nhan vién GHAs tai cdc san bay Vietjet dang khai thac

- T6 chic khéa nang cao Ky nang quan ly danh cho cén bg quan ly cac cap (5 khda)

- T6 chac huan luyén yéu cdu dac biét khac nhu Anti/ De - Icing, eQRH cho Phi Cong va dai tac phuc vy cho Vietjet; dao tao nghiép vu Phong
chdy va Chiia chay tai Cang HK Noi Bai va Da nang va Hoc vién Hang khong.

Vietjet cling dong thai tang cudng t6 chic cdc khda dao tao tryc tuyén (tdng 195% so véi nam 2017), trién khai ma rong cac khoa cac khda

huan luyén ban dau. Pa dang hinh thac dao tao nhu dao tao truc tuyén phoi hgp dao tao trén I16p dé chu dong trong lich hudn luyén ciing nhu

dam bao hoat dong khai thac.

Tong sO gio dao tao va so gig dao tao trung binh:

S0 gig dao tao theo nhan vién
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Gido duc va dao tao (tiép theo)

Vietjet cling chd trong hoan thién céc chuong trinh dao tao ndi b cho
phi cong, ti€p vién giup chi dong hon trong cong tac dao tao nguon
nhan luc khai thac bay.

Trong ndm 2018, Trung tam Dao tao thudc Hoc vién Hang khong Vietjet
da trinh phé chuan mai cho 10 gido vién, bé sung nang dinh cho 15
gido vién noi bg, trinh Cuc Hang khong Vviét Nam phé chuan cho 12
gido vien mai va ky hgp dong thinh giang vai 03 gido vién dé phuc vu
cong tac hudn luyén. Trung tam luon dam bao cac Chuong trinh dao
tao dao tao, gido trinh déu dugc phé chudn dép tng yéu cau cac tai
lieu khai thdc ctia Cong ty va Cuc Hang khdong Viét Nam. Ndm 2018
Trung tdm Dao tao da xin phé chudn noi bd 16 bo gido trinh chuyén
nganh, diéu chinh 12 bd gido trinh vé an ninh hang khong cho phu
hop vai tinh hinh khai thac.

Trong k€& hoach 2019, Vietjet tiép tuc trién khai cac chuong trinh dam
bao cong tac phat trién can bo/gido vien dap ting du nhu cdu dao tao.
Tiép tuc xay dung chudn hoéa cac quy trinh, tai lieu giang day; bién
soan gido trinh, gido an phuc vu cdng tac gidang day. Nam 2019, hoan
thiét gido trinh va phdi hgp véi Khai truc tiép trién khai dao tao 2 noi
dung “Quan ly sy mét moi” va “Yéu to con nqudi” cho toan bo T6 Bay,
Diéu phai bay va Nhan vién Ky thuat. t6 chutc ti€p nhan va khai thac
cac thiét by dao tao thuc hanh khan nquy danh cho T6 bay (CEET, thiét
b1 Mock-up, tram chia chay, ho bai,...). Khai thdc an toan, hiéu qua cac
trang thiét by hudn luyén dao tao nhu hé théng budng Iai mo phong,
€0 sG vat chat tai Hoc vién tiép tuc nang cap va hoan thien phan mém
“Quan ly dao tao” va “Hé thang hoc truc tuyén” dé gilp cho cong tac
quan ly khéa hoc, kinh phi va nhan su dao tao; tiét kiem chi phi.

Panh gia hiéu qua cong viéc

Hé thong danh gid hiéu qua cong viéc theo tiéu chudn gitp quan ly
va danh gid cdng viéc tung nhan vién, tting phong ban theo cac chi
tiéu ro rang tao sy cong bang va nang cao hiéu suat cong viéc. Cong
ty dang hoan thién khung tu dién ndng lyc la nén tang theo doi danh
gid su phét trién clia nhan vién gép phan nang cao ndng luc canh tranh
cla Vietjet.

Chuang trinh dénh gid hiéu qua cong viéc dugc trién khai vao thang 12
va thang 6 hang nam nham danh gig két qua dat dugc cta cac phong
ban so véi cdc chi tieu da dugc giao. Viéc danh gid hiéu qua cong viéc
la co s& dé phan phai thuong hiéu qua cong viéc cho cac phong ban va
binh chon, biéu duong cac nhan vién c6 thanh tich xuat sac.

Xay dung D6i ngi lanh dao ké thua

Nam trong ké hoach dé ra, Vietjet dang tap trung phat trién doi ngi
lanh dao tré ké thiia dam bado san sang dép Gng yéu cdu nhiém vy
trong giai doan té6i. Chuong trinh uu tién phat trién doi ngd lanh dao
va quan ly du vé so lugng va chat lugng, trong dé tap trung dao tao
can bd quan ly theo tiéu chudn chuc danh, dam bao 100% cac bo dugc
dao tao chuyén sau, nang cao ky nang lanh dao va quan ly. Chuang
trinh dao tao tap trung vao cac ky nang mém nhu: ky nang ra quyét
dinh, ky nang lanh dao, ky nang hoach dinh ké hoach, ky nang giao
tiép hiéu qua va nhiing khda dao tao nang cao kién thiic chuyén mon
bang ly thuyét va thuc t€ cong viéc tai Cong ty.

Chuong trinh dugc xay dung phu hop véi thuc t€ cong viéc va dinh
hudéng phat trién chuyén mon cta tiing vi tri chic danh. Bén canh cac
khoa dao tao cta cac chuyén gia trong tuing linh vuc la cdc khdéa huan
luyén do cac lanh dao cdp cao cua cong ty truc ti€p giang day. Cac lanh
dao viia 1a nhiing chuyén gia nhiéu kinh nghiém trong nganh hang
khong vtia la nguoi nam rat rd tinh hinh cu thé caa doanh nghiép, gidp
cho hoat dong dao dao phét huy hiéu qua tot nhat.

Ddu tu phdt trién cong dong - Két noi, sé chia yéu thuong

GRI 413-1: Cong dong dia phuong - Nhiing hoat dong c6 su tham gia cGa cong dong dia phuang, danh gia tac dong va cac chueng trinh
phat trién.

Xac dinh st ménh tién phong mang téi nhiing giad tri méi, t6t dep cho cong dong va xa hoi, Vietjet khong chi mang t6i ca hoi bay Ian dau cho
hang chuc triéu khach hang trong va ngoai nudc ma con dong hanh cung rat nhiéu nhiing hoat dong thien nquyén y nghia, huéng vé nhiing hoan
canh thiét thoi trong xa hoi va tich cuc tham gia cac hoat dong bao vé mai truong, déng hanh cung thanh nién Viét Nam. Cac hoat dong chung
tay vi cong dong da tr¢ thanh mot phan trong cudc sdng cua toan bd Ianh dao, nhan vién Vietjet. Nhiing chuong trinh day tinh nhan vén cua
Vietjet nhu cac chuyén bay mién phi vé qué An Tét cho ngudi nghéo, chuyén bay ctiu trg ngudi dan trong nudc va qudc t€ gap thién tai, chuong
trinh Chap canh yéu thuong trao tang 10.000 thé BHYT cho nqudi nghéo khap ca nudc... dang ti€p tuc lan toa nhiing gia tr tich cuc, nang cao
nhan thuc cua ¢ cong dong va cting gép phan xay dung cuoc mot tuong lai ngay cang tuci dep han.

Chudi hoat déng - chuong trinh qudc gia cung Héi Lién hiép Thanh nién Viét Nam

Sau rat nhiéu nhiing chién dich dong hanh, nam 2018, Vietjet va Trung uong Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam da ky két Chuong trinh hgp tac
5 nam giai doan tu 2018 dén 2023. Theo do, hai bén phdi hop t6 chiic nhiéu chuong trinh hoat dong y nghia, thiét thuc huéng téi cong dong,
dac biét la cac hoat dong an sinh xa hoi va cac chuang trinh hé trg, dong hanh véi thanh nién, sinh vién... Mot s6 cac chuong trinh y nghia ma
VletJet va Trung uang Hai Lién hiép Thanh nién Viét Nam da tham gia cting nhau trong thai gian vira qua cé thé ké dén:
Chuong trinh dong hanh ciing cac hoat dong cua “Ngay héi Thay thudc tré lam theo 16i Bac, tinh nguyén vi sic khée céong dong” hé
trg 5.000 ca sO thudc kham;
H6 trg sudt qua cho doi tugng chinh sach va cac bo loc nudc vi sinh cho cac truong mam non, tiéu hoc;
« T6 chuic chuyén bay mién phi “Chap canh yéu thuong” nhan dip Tét Nguyén Dan véi biéu tugng “Téi yéu T6 qudc toi”
cho thanh nién, cong nhan, sinh vién khé khan vé qué an Tét...

trén tau bay danh

« yieljelpircom. BAO CAO THUONG NIEN 2018 | 137




- Chién dich qudc gia “Hay lam sach bién”, cuoc thi thiét ké poster va sang kién “Hay lam sach bién” v6i chu dé “Giam thiéu 6 nhiém rac
thai sinh hoat” nham tuyén truyén, nang cao nhan thac cho cong déng vé vai tro caa bién doi véi doi s6ng con ngudi, kéu goi cong déng cung
chung tay hanh dong bao vé moi truong bién bang cac hoat dong thiét thuc; dong thai hé trg, dong vien ngu dan c6 hoan canh kho khan tai cac
tinh ven bién Viét Nam tiép tuc ra khai bam bién, phat trién kinh té. Chién dich thuc sy da tao dugc sy lan téa, ghi nhan va danh gid cao cta
cdong dong va xa hai, sy quan tam va dong hanh cta cac cap chinh quyén tai dia phuong, gép phan khong nhé trong viéc bao vé mai trudng
bién tai viet Nam.
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- Ngay hoi tinh nguyén Qudc Gia 2018 “Viéc tét mdi ngay”, Giai thudng tinh nguyén qudc gia nam 2018 va Lién hoan céc cau lac bg, doi, nhom
tinh nguyén toan 1an thd nhat nham ghi nhan, ton vinh va thic ddy vai tro va sy déng gop cua cdc t6 chidc va tinh nguyén vién trong sy phat
trién kinh t€ xa hoi cua dat nudc va ho trg cong dong. Nhan dip nay, Vietjet danh tang nhiéu qua tdng y nghia cho cdng dong bao gdm: tang
100 triéu dong “Chdp canh uéc ma” cho 10 hoc sinh dan toc thiéu s6 6 hoan canh kho khan cua tinh Ha Giang; tang 100 triéu dong cho dong
chi Nguyén Dinh Tai - can bo Phong chéng ma tuy, Bo doi bien phong tinh Nghé An by ddi tugng bén v dét séng lung gay ton thuong tuy; phoi
hgp cung Bdo Giao thong xay dung chuang trinh Gng xd& vdn minh khi di mdy bay, trao gan 300 triéu dong cho cac tinh nguyén vién cé déng
g6p xudt sac trong dam bdo an toan giao thong.

Chudi hoat dong dong hanh cung cac ban nhé c6 hoan canh khé khan

“Bay lén nhiing u6c ma” - Hanh trinh chap canh u6c mo cho cdc ban nho: Huéng t6i chung tay cing cong déng dé mang t6i cho cdc ban nho c6
hoan canh thiét thoi dugc hoc tap, vui chai, phat trién va chap canh cho nhiing udc mg, Vietjet dong hanh cing Nha hat Tugi tré thuc hién chubi
chuong trinh nghé thuat “Bay Ién nhiing uéc ma” dan dung cac budi biéu dién mién phi lién tuc trong sudt mua heé phuc vu cho cac ban nho.

L1

Chuong trinh “Bay Ién nhitng u6c mao” vai 3 vé nhac kich “Nang tién ¢a”, “Niém vui cia dam ga nha” va “Can bép dai chién” dugc cac nghé
sT tén tudi thuc hién, danh tang cho hon 12.000 tré em, hoc sinh cé hoan canh khé khan trén dia ban Ha Noi va céc tinh lan can. Chuong trinh da
tiép them nghi lyc vugt qua kho khan, nuoi dudng va chdp canh cho nhiing hoai bao cua cac ban nho, déng thoi usm mam cho tinh yéu nghé
thuat chan chinh gitp cdc em thém ving tin vao tuong lai.

“Thap sang nhiing uéc ma” cho hang ngan em nho c6 hoan canh dac biet kho khan tai 6 tinh, thanh phd khu vuc mién Trung, ndm thu hai
lien tiép, Vietjet phoi hgp cling Hoi Bao vé Quyén tré em Viét Nam, Trung uong Hoi Lién hiép Phy nd Viet Nam, UBND TP. Ba Nang t6 chuic trao
1.000 sudt hoc bong, 3.000 phan qua v6i mong mudn sé giup cac em nhé tiép tuc dén trudng, tré thanh nhiing cong dan ¢6 ich cho xa hoi, cé
dugc cudc song tot dep hon.

bong hanh cing Quy hoc bong Vi A Dinh véi tong gid tri tai trg [én dén hang ty dong va nhiéu phan qua y nghia cho cac ban nho, hoc sinh, sinh
vién dan toc thiéu so tiéu biéu tren ca nudc...bay la nam thu 5 lién tiép Vietjet tham gia chuong trinh.

Chuong trinh “Tét &m tinh thueng” va “Trung thu ddm dm - Chap canh yéu thueng” do can bo nhan vien Vietjet td chic cing dd mang dén
mot mua tét ngap tran niém vui cho hang tram em nho ¢6 hoan canh kém may man tai Trung tam bao trg tré tan tat, mo coi Thi Nghe (Quan
Binh Thanh, TRPHCM). G6i banh Tét, trdy hoi hoa xuan, nhan tién i xi, ruéc déen trung thu, phd cd, ca hat, giao luu... Ia nhiing hoat dong dang
nhé ma cac lanh dao va can bo nhan vién Vietjet danh tdng cac em.
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Thuc hién S& ménh quéc té - huéng vé nan nhan dong dat - séng than tai Indonesia

Théng 10/2018, khi tran dong dat manh 7,5 do ngoai khai ddo Sulawesi tao ra song than tan pha khu vuc ven bién Palu va thi tran Donggala,
Vietjet da tan dung nguon luyc va mang luéi sdn ¢6 tham gia cong tac ctu trg thién tai. Chuyén bay dac biét s¢ hiéu VJ2611 mang theo biéu
tugng “Két ndi yéu thuang” cua Vietjet van chuyén hang ctu trg nan nhan tham hoa kép dong dat - song than da cat canh tai thu do Jakarta
(Indonesia), vé6i gan 7 tan hang ctu trg khan cdp bao gom thuc pham déng hop, chan man, nhu yéu pham,... Chuyén bay dac biét khong chi
chuyén chg hang ctu trg ma con mang theo tinh cdm, sé chia cta c¢an bd nhan vién Vietjet ndi rieng va ngudi dan Viéet Nam néi chung truéc
nh@ing mat maét, dau thuong, ton that cia nguai dan va qudc gia ldng giéng Indonesia sau tham hoa.
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Hanh trinh “Két noi yéu thuong”

Chuong trinh “Két néi yéu thueng” dugc Vietjet thuc hién vai hang triéu co hoi bay mién phi khdp Chau A, véi 17 chuyén bay dac biét, dién ra
dong loat tai 9 qudc gia Chau A, khong chi danh cho nhiing hanh khach Chau A it c6 diéu kién kham pha cac vung dat ngoai qué huang minh,
truyén cam hing cho nhiing ban tré dam mé du lich véi trdi nghiém “song nhu dan dia phuang” ma con tao co hoi dé nhiing hoan canh kho
khan dugc doan tu véi ngudi than dang lam viéc 6 nudc ngoai.

Bén canh cac chién dich, Vietjet ciing lién tuc dong hanh ciing nhiéu hoat dong cé y nghta khac nhu dong hanh ciing doi tuyén U23 Viét Nam,
thuc hién chuyén bay “Chap canh yéu thuong” dua 150 cong nhan va sinh vién c6 hoan canh khé khan vé qué doan tu cung gia dinh trong dip
Tét, tham gia chuong trinh “Nhu chua hé ¢6 cudc chia ly”.

Hoat dong huéng t6i méi trudng xanh

Bén canh viéc phat trién doi tau bay mdi, hien dai ¢ muc tiéu hao nhién liéu thap nhat, Vietjet cing phai hgp véi nha san xudt tau bay va dong
co mdy bay trién khai chuong trinh tiét kiem nhién lieu, giam khi thai dong gop quan trong vao viéc bao vé mai truong.

Ngoai ra, Vietjet ludn nang cao nhan thdc ciia CBNV vé bao vé moi trudng va doi pho vai bién dai khi hau bang nhiré‘u bién phap hiéu qua va
thiét thuc nhu: tdi st dung van phong pham, vé sinh sach sé nai lam viéc, trong cay xanh nai lam viéc, tiét kiem dién, st dung nguon nudc, ap
dung chuang trinh “58” xay dung méi trudng céng sé, tram bao dudng, kho bai,... " b
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BAO CAO TAI CHiH

™ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2018

Minh bach théng tin,
két néi viing bén
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET BAO CAO CUA BAN GIAM POC
THONG TIN VE CONG TY

Gidy Ching nhan 0103018458 ngay 23 thang 7 nam 2007
Pang ky Kinh doanh s6 Ban Gidam ddc Cong ty C6 phan Hang khong Vietjet (“Cong ty”) trinh bay bao cdo nay va bao cdo tai chinh hgp nhat dinh kem cta Cong ty va
cadc cong ty con (goi chung la “Tap doan”) cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2018.

Gidy Ching nhan 0102325399 ngay 19 thang 4 nam 2011

Pang ky Doanh nghiép s6 Ban Gidm ddc chju trach nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hgp Iy bdo cdo tai chinh hgp nhét theo cdc Chudn muc K€ todn Viét Nam, Ché do
Gidy Chung nhan bdng ky Doanh nghiép ctia Cong ty da dugc diéu chinh nhiéu 13n, 1an diéu chinh gan nhat Ia K& todn Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy ¢6 lien quan dén viéc [ap va trinh bay bao cdo tai chinh. Theo y kién cta Ban Gidm doc:
gidy Chang nhan Dang ky Doanh nghiép s6 0102325399 ngay 1 thang 8 nam 2018. Gidy Ching nhan bang ky
Kinh doanh, Gidy Ching nhan bang ky Doanh nghiép va céc gidy chiing nhan diéu chinh do S& Ké hoach va (@) bdo cdo tai chinh hgp nhat dugc trinh bay tu trang 148 dén trang 200 da phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat cta
Dau tu Thanh pho Ha Noi cap. Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2018, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hgp nhat cua Tap doan cho nam

két thac cing ngay, phu hop véi cdc Chudn muc K€ todn Viet Nam, Ché do K€ todn Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cd lién

Gidy Ching nhan 2357762445 ngay 30 thang 12 ndm 2016 quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh; va

Pang ky Dau tu sd
Gidy Ching nhan Dbang ky bau tu do Ban Quan ly Khu Cong nghé cao Thanh phd Ho Chi Minh cap va 6 gid tri (b) tai ngay lap bao cdo nay, khong c6 ly do gi dé Ban Giam ddc cho rang Tap doan sé khong thé thanh toan cac khoan ng phai tra khi dén han.

trong 50 nam keé tir ngay cap.
Tai ngay lap bdo cdo nay, Ban Giam doc da phé duyét phat hanh bao cdo tai chinh hgp nhat dinh kem.

Hoi dong Quan tri Nguyén Thanh Ha Cha tich
Nguyén Thi Phuong Thao Phé Chu tich
Nguyén Thanh Hung Ph¢ Chu tich Thay mdt Ban Giagm déc
Chu viet Cudng Thanh vién
Luu Bac Khanh Thanh vién
binh viét Phuong Thanh vién

Ban Giam doc Nguyén Thi Phuong Thao T6ng Giam dac
Luu buc Khdnh Gidm doc biéu hanh
Nguyén Dutc Tam Phé Téng Gidm doc
Luong Thé Phuic Pho6 T6ng Gidm doc s
Dinh Viét Phuong Ph6 Tong Giam doc T - T
Nguyén Thi Thuy Binh Phé Téng Gidm ddc Nguyén Thi Phuang Thao
T6 Viet Thang Ph6 T6ng Giam doc Tong Gidm doc
Nguyén Dbuc Thinh Phé Téng Gidm doc
Tran Hoai Nam Pho Tong Gidm doc Thanh phd HO Chi Minh, ngay 5 thang 4 ndm 2019
D0 Xuan Quang Pho Tong Gidm doc
Nguyén Thanh Son Phé Téng Gidm ddc
HO Ngoc Yén Phuong Pho Téng Gidm doc

(tu ngay 3 thdng 11 nam 2018)

Ban Kiém soat Tran Duong Ngoc Thao Truéng ban
Doan Thu Huong Thanh vién
Pham Van Dau Thanh vién

Tru s6 dang ky 302/3 Kim Ma
Phudng Ngoc Khdnh, Quan Ba Dinh
Thanh pho Ha Noi
Viét Nam

E cong ty kiém toan Cong ty TNHH KPMG
2 Viét Nam
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KPMG

KPMG Limited Branch

107 Floor, Sun Wah Towor

115 Nguyen Hue Streel, Ben Nghe Ward
District 1. Ho Chi Minh City, Vietnam
+B4 (28) 3821 9266 | kpmg com.vn

BAO CAD KIEM TOAN BOC LAP

Kinh giri cac Cé déng
Céng ty Cé phin Hang khang VietJet

Ching 18 d& kidm todn bdo cao 1ai chinh hop nhit dinh km clia Cang ty CA

Hang khang Vietdet ("Cdng ty”) va cac cong ty con (goi chung 1 “Tap
dodn") bao gém bdng cln 3 ké lodn hop nhit tai ngay 31 thang 12 ném 2018,
béo céo ki qua hoat ddng kinh doanh hap nhdl v béo cao luu chuydn tidn 1é
hop nhét cho ndm ki thic cung ngity va cac thuydt minh kim theo duoc Ban
Gidm @bc Gang ty phé duyit phat hanh b5 APR 2019 , Aurgre
trinh béy tir trang 148 én rang 200

Trach nhigm cia Ban Gidm dée

Hanmnah::hmmuu&mmwmmmwmmnmﬁmrz
béo cao tai chinh hop nhat néy theo cac Chudn mire Ké toan Vidt Nam, C
@4 Ké toan Doanh nghidp Viét Nam va cac quy dinh phip Iy o4 bn quan Sén
widc 14p va trinh bay bdo céo 1Al chinh, va chiu trich nhigm vé kidm sodl ndi
bd ma Ban Gidm ddc xac dinh b cdn thidt 38 J4m bdo vidc Wp bdo cio tal
ehirih hop nhit khiing cd sai st trong yéu do gian n hay nhdm (&n,

Trach nhigm cua kiém toan vién

Trach nhiém cida ching 16i 13 dua ra y kidn vé bao cao 1 chinh hop nhdt nay
diyras trén kbt qud Kidm todn cita ching 6. Chidng 16i d& thure hién cing vile
kibm todn theo cac Chudn myc Kilm toan Vet Nam. Céac chudn myrc nay yéu
chu ching 16§ tuln thi chudn murc v cic quy dinh vé dao dic nghidp v
18p ké hogch v thure hidn cude kidm 1odn 48 dat duoc sur dém bédo hop iy v
v libu bdo cao thi chinh hop nhllt o6 con sal S0t trong ylu hay khang.

Cong viee kém lodn bao ghm vide thue hién cac thd tuc nhim thu thap céc
bédng chimg kifm todn wé cac 8 liéu va cle thuydt minh trong bdo cio tal
chinh hop nhdat. Cac th fyc duoc lya chon dya trén xét dodn cia kém 104n
. bao gbm dénh gid nii ro cé sai st trong yéu trong bédo cdo tal chinh hop
hodc Hin. Khi thye hién cdc danh gid rii ro nay, kidm
vabn xem xéd lidm sodt ndi bd cha Cong ty lién quan 1o vide Lp va trinh
ay bio cao thi chinh hop nhdl trung thye vl hop Iy nhiim thidt ké cac thd tuc
' ludnxhﬂhwvﬁ!hhmm“lmiﬁ.mrnhhihﬂngnhlmmﬂhhﬂw
ra y kidn v hidu qua cla kidm soat ndi bd cda Cang ty. Cang vidc kiém todn
cling bao ghm vibe danh gid tinh thich hop cla cac chinh sach ké toan duec
dp dung vi tinh hop Iy cla cde wde tinh ké todn Ban Gidm ddc Céng ty, cling
nhur danh gia viéc trinh bay 1hng thé biko edo 1ai chinh hop nhit,

Ching 1 tin ring cic bing chirng kidm todn mi ching 13 thu duoc th ddy dd
v thich hop lam oo sdr cho y ledn kiém todn cia chang i,

£ggd
.
g
£
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¥ kidn kidm toan

Thea y kikn cia ching i, béa céo thi chinh hop nhlt 38 phan dnh trung thue
wh hop Iy, brén cac khia canh frong yéu, tinh hinh t&l chinh hop nhat cda Céng
ty G phéin Hang khiing VietJet va cic cng ty con tai ngay 31 thang 12 ndm
2018, kit qud hoat Bdng kinh doanh hop nhid va ey bién b hop nhdt
cho ndm kit thic cing ngdy. phil hop vii cie Chudn myec Ké todn Vg Nam,
Ché 44 Ké fodn Doanh nghidp Viet Mam va cac guy dinh phap i cb S0 quan
@hn vide Bp va brinh bdy bao cAo t4i chinh

Chi nhanh Céng ty THHH KPMG tai Thanh phé H& Chi Minh

] vy
s o
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Chun Cheng Puy |

ynhhmngkilHirhnnhb Gy Chimg nhan Dang HII'II'Ith!
Kl o & 0853-2018-007-1 Kidm todq s 0B64-2018-00T-1 |
Pho Téng Giam déc -

Thash phd HE Chi Mink, 05 APR 28
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M3u B 01 - DN/HN
(Ban hanh theo Thong tu s6' 202/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 caa B9 Tai chinh)

M3u B 01 - DN/HN
(Ban hanh theo Thong tu s6' 202/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cda B¢ Tai chinh)

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2018
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. . 31/12/2018 1/1/2018
A s Thuyét minh 31/12/2018 1/1/2018 Ma s0 Thuyét minh /VN/D /V/ND
VND VND
TAI SAN Tai san ¢d dinh 220 1.646.373.479.969 1.528.720.840.609
Tai san ¢6 dinh hau hinh 221 12 1.643.191.617.368 1.523.538.521.104
o2 g Nguyén gid 222 1.935.603.226.243 1.676.961.819.773
I?:,;a:;;%af n 30+ 110+ 1 50) 100 19.075.292.916.555 17.668.643.983.650 Gid tri hao mon liy ké 223 (292.411.608.875) (153.423.298.669)
Tai san ¢6 dinh vo hinh 227 13 3.181.862.601 5.182.319.505
Tién va cac khoan tuong duong tién 110 5 7.164.923.007.451 6.861.601.955.584 Nguyen gid 228 29.952.011.655 29.680.071.655
Tien 11 3.648.963.007.451 5 824.391.955.584 Gid trj hao mon ldy ké 229 (26.770.149.054) (24.497.692.150)
C4c khoan tuong duong tién 112 3.515.960.000.000 4.037.210.000.000
Tai san dé dang dai han 240 1.233.005.676.006 222.031.597.270
D3u tu tai chinh ngan han 120 816.900.000.000 1.400.000.000 Xay dung co ban dé dang 242 14 1.233.005.676.006 222.031.597.270
Chung khoan kinh doanh 121 6(a) 990.000.000.000 - .
Dy phong giam gid ching khoan Dau tu tai chinh dai han 250 68.424.629.818 68.424.629.818
kinh doanh 122 6(3) (174.500.000.000) - Dau tu vao cac cong ty lien ket 252 6(b) 60.000.000.000 60.000.000.000
Pau tu ndm gid dén ngay ddo han 123 6(c) 1.400.000.000 1.400.000.000 Dau tu gop von vao cac don vi khac 253 6(b) 7.868.448.000 7.868.448.000
Dau tu nam git dén ngay ddo han 255 6(c) 556.181.818 556.181.818
Cac khoan phai thu ngan han 130 10.272.635.073.584 10.223.453.944.832
Phai thu ngdn han cta khach hang 131 7 2.910.376.745.299 1.447.857.870.382 Tai san dai han khac 260 6.481.745.760.491 5.017.769.859.431
Tra truéc cho ngudi ban ngdn han 132 8(a) 129.927.091.931 533.003.878.162 Chi phi tra trudc dai han 261 15(b) 6.481.745.760.491 5.017.769.859.431
Phai thu vé cho vay 135 9 499.804.692.000 487.333.764.000
Phai thu ngan han khac 136 10(3) 6.732.526.544.354 7.755.258.432.288 TONG TAI SAN (270 = 100 + 200) 270 39.086.179.100.669 31.658.265.241.424
Hang ton kho 140 1 468.729.305.585 267.181.519.500
Tai san ngan han khac 150 356.105.529.935 315.006.563.734
Chi phi tra truc ngdn han 151 15(a) 299.977.931.264 218.686.791.604
Thué qid try gia tdng dugc khau tru 152 976.845.974 881.949.735
Thué phai thu Nha Nudc 153 17(b) 55.150.752.697 95.437.822.395
Tai san dai han 200 20.006.886.184.114 13.989.621.257.774
(200 = 210 + 220 + 240 + 250 + 260) D88 185 oene el
Cac khoan phai thu dai han 210 10.577.336.637.830 7.152.674.330.646
Tra truéc cho ngudi ban dai han 212 8(b) 701.500.000.000 701.500.000.000
Phai thu dai han khac 216 10(b) 9.875.836.637.830 6.451.174.330.646

Cdc thuyét minh dinh kém la bo phan hop thanh coa bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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Cdc thuyét minh dinh kém la bé phan hap thanh caa bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT a5 01 o/ i 1 - o

(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC (Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TI-BTC
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(T'ép TH EO’ ngdy 22/12/2014 cta B Tai chinh) ngdy 22/12/2014 cta Bo Tai chinh)
Tg Thuyét minh 31/1va/§ o 1/1//;3 * Ngay 5 thang 4 ndm 2019
NGUON VON
, . Ngudi lap: NQuoi duyét: ==
NG PHAI TRA (300 = 310 + 330) 300 25.047.675.864.087 21.064.130.723.313 Vi,
N¢ ngén han 310 14.940.720.495.496 13.911.511.198.702 ('.'
Phai trad nqudi ban ngdn han 311 16 923.662.972.703 560.253.025.326 a
Nguoi mua tra tién trude ngan han 312 688.665.229.378 456.356.000.505 /
Thué phai nop Nha nudc 313 17(a) 204.549.133.354 93.848.331.921 - e
chi phi phai tra ngén han 315 18 1.937.678.519.133 1.366.768.242.056 Hoang Manh Ha Hé Ngoc Yén Phudng =Ty Dlic Khanh
Doanh thu chua thyc hién ngdn han 318 19 2.732.382.333.601 1.964.462.207.817 ke todn Truong Phd Tong Gidm doc kiem Gidm doc biéu hanh
Phai tra ngén han khac 319 20 1.585.059.989.261 1105.583.155.915 Gidm doc Tai chinh
Vay ngén han 320 21() 4.957.780.032.953 6.897.226.897.293
Du phong phai trd ngén han 321 22 1.910.942.285.113 1.467.013.337.869
Ng dai han 330 10.106.955.368.591 7.152.619.524.611
Phai tra dai han khac 337 16.177.476.792 13.702.723.680
Vay dai han 338 21(b) 572.231.674.577 626.905.284.322
Thué thu nhap hoan lai phai tra 341 23 374.787.926.130 147.546.321.044
Dy phong phai tra dai han 342 22 9.143.758.291.092 6.364.465.195.565
VON CHU SG HOU (400 = 410) 400 14.038.503.236.582 10.594.134.518.111
Vvén cha sé hitu 410 24 14.038.503.236.582 10.594.134.518.111
V6n ¢6 phan 4N 25 5.416.113.340.000 4.513.432.840.000
Thang du vén ¢6 phan 412 245.949.492.805 245.949.492.805
chenh lech ty gia hoi dodi 017 119.103.575.688 23.916.098.372
Lgi nhuan sau thué chua phan phoi 421 8.255.509.576.829 5.809.062.955.579
Lgi ich c6 dong khong kiém soat 429 1.827.251.260 1.773.131.355
TONG NGUON VON (440 = 300 + 400) 440 39.086.179.100.669 31.658.265.241.424

Cdc thuyét minh dinh kém la bo phan hop thanh cia bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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BAO CAO KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH

HOP NHAT CHO NAM KET THUC
NGAY 31 THANG 12 NAM 2018

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu

Cac khoan giam trir doanh thu

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap
dich vu (10 = 01 - 02)

Gia von hang ban va cung cap dich vu
Lgi nhuan gop ti ban hang va cung cap
dich vu (20 =10 - 11)

Doanh thu hoat dong tai chinh

Chi phi tai chinh

Trong do: Chi phi ldi vay

Phan 16 trong cdc cong ty lien két

Chi phi ban hang

Chi phi quan ly doanh nghiép

Lgi nhuan thuan ti hoat dong kinh doanh
{30 =20 + (21 -22) + 24 - (25 + 26)}

Thu nhap khac
Chi phi khac

Két qua tu hoat dong khac
(40 = 31-32)

Lgi nhuan ké todn truéc thué
(50 = 30 + 40)

Chi phi thué TNDN hién hanh

Chi phi thué TNDN hoan lai

Lgi nhudn sau thué TNDN
(60 = 50 - 51 - 52)

Mau B 02 - DN/HN

(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TI-BTC

ngay 22/12/2014 cda Bo Tdi chinh)

Ma sd Thuyét minh 2018 2017
VND VND
01 28 53.577.241.462.140 42.302.758.277.806
02 28 - 185.595.188
10 28 53.577.241.462.140 42.302.572.682.618
11 29 46.085.422.009.499 35.753.175.886.701
20 7.491.819.452.641 6.549.396.795.917
21 30 331.576.806.364 118.683.815.564
22 31 918.059.279.654 520.764.518.091
23 257.505.446.656 237.597.428.875
24 (88.730.587.954) (44.276.615.962)
25 32 712.929.844.155 578.782.913.704
26 33 294.777.399.221 225.808.906.918
30 5.808.899.148.021 5.298.447.656.806
31 7.856.232.457 5.745.444.926
32 826.270.723 1.554.224.633
40 7.029.961.734 4.191.220.293
50 5.815.929.109.755 5.302.638.877.099
51 35 253.597.027.514 163.912.482.079
52 35 227.241.605.086 65.074.981.322
60 5.335.090.477.155 5.073.651.413.698

Cdc thuyét minh dinh kém la bo phan hop thanh cia bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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Loi nhudn sau thué TNDN
Phan bé cho:

(6 dong ctia Cong ty
Lgi ich c6 dong khong kiém soat

Lai trén ¢6 phiéu

Lai co ban trén ¢6 phiéu

Nguai 13p:

Hoang Manh Ha
Ké todn Trudng

M3u B 02 - DN/HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 caa B¢ Tai chinh)

Ma s6 Thuyét minh 2018 2017
VND VND
60 5.335.090.477.155 5.073.651.413.698
61 5.335.036.357.250 5.073.364.224.380
62 54.119.905 287.189.318
70 36 9.850 9.464

Ngay 5 thang 4 ndm 2019

Ngudi duyét: o 232555

Luu Ddc Khanh
Gidm ddc Piéu hanh

HO Ngoc Yén Phuong
Phé Tong Gidm doc kiém
Gidm doc Tai chinh

Cdc thuyét minh dinh kém la bé phan hgp thanh caa bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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CHO NAM KE‘r:rHuc'NqAxlgl THANG 12 NAM 2018 ngady 22/12/2014 cia Bo Tdi chinh) ngdy 22/12/2014 cia Bo Tdi chinh)
(PHUONG PHAP GIAN TIEP)
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i 2018 2017 - 2018 2017
Ma so VND VND Ma so VND VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH i nhuan t ong ki
e tfl:, gch:ﬁg;" t';]‘ftgg’i"‘%';':::'udd?r:'h 08 6.739.249.025.742 5.888.997.442.219
Lgi nhuan ké toan truéc thu@ 01 5.815.929.109.755 5.302.638.877.099 4 hay ong
piéu chinh cho cac khoan Bién dong cac khoan phai thu 09 (5.284.489.946.127) (2.794.306.394.758)
Kh&u hao va phan b 02 146.514.029.742 94.989.734.425 Bi€n dong hang ton kho 10 (201.547.786.085) (129.251.222.745)
Cac khoan dy phong 03 174.500.000.000 - Bi€n dong cac khoan phai tra va
- o ng phai tra khac 11 1.460.880.367.204 1.824.012.605.198
Gid try thai gian cta dong tién da dugc o o
chiét khdu caa khoan du phong 03 434.733.395.693 277.580.251.779 Bi€n dong chi phi tra trudc 12 2.077117.427.703 1.344.397.355.809
L6 chénh léch ty gid hoi dodi do danh gid lai
cac khoan muc tién té ¢ gdc ngoai té 04 51.320.437.305 5.586.837.437
o 4.791.209.088.437 6.133.849.785.723
Lai tién gui va cho vay 05 (221.386.370.627) (70.603.613.358)
Phan 16 trong cac cong ty lien két 05 88.730.587.954 44.276.615.962 Tién lai vay da tra 14 (254.235.595.773) (236.852.306.374)
(6 tuc dugc chia 05 (2.832.636.000) (3.068.690.000) Thué thu nhap doanh nghiép da nop 15 (108.000.000.000) (318.798.833.058)
Lai tu thanh Iy cdc cong ty con 05 (16.271.500.000) -
X6a 58 tai san cd dinh 05 10.506.525.264 ' Lafv chuyen tiéh thuan to cic hoat dgng 20 4.428.973.492.664 5.578.198.646.291
chi phi lai vay 06 257.505.446.656 237.597.428.875
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
o o Tién chi mua sam tai san cd dinh va
Lgi 'nhut?[l tu f;loat ;gngA,klrh dd°ﬂa"h 08 6.739.249.025.742 5.888.997.442.219 tai san dai han khac 21 (799.749.729:193) (325.491.665.092
trugc nhtfng thay doi von fuu dong D3t coc mua méy bay, tién thuan 21 1.545.988.562.283 (2.296.535.249.533)
Tién chi cho don vi khac vay 23 - (487.333.764.000)
Tién chi dau tu vao cac don vi khac 25 (1.132.840.350.000) -
Tién thu 13i tién qui va cho vay 27 206.166.200.537 64.280.330.441
Tién thu ¢6 tac 27 2.832.636.000 3.068.690.000
Luu chuyeén tién thuan tif cac hoat dong 30 (177.602.680.373) (3.042.011.658.184)

Cdc thuyét minh dinh kém Ia bo phan hap thanh cda bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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BAO CAO Luu CHuyEN T'EN TE HOP NHAT (Ban hanh theo Théng tu 5?@%?/231-43?/;;:‘
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018 noty 22/12/2014 ua 8 o i)
(PHUONG PHAP GIAN TIEP - TIEP THEO)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT oo e o B0/
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018

ngay 22/12/2014 cda Bo Tdi chinh)

2018 2017 (4c thuyét minh nay 13 bo phan hgp thanh va can dugc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh hgp nhat dinh kem.
M3 so VND VND
1.  DON VI BAO CAO
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH (@ Hinh thic s6 hitu vén
Tién thu tu phat hanh c6 phiéu 31 1.759.382.332.805 Cong ty C6 phan Hang khong Vietjet (“Cong ty”) la mot cong ty ¢ phan dugc thanh Iap tai Viet Nam.
Tién thu tir di vay 33 33.529.973.247.843 25.899.054.643.065 Bdo cdo tai chinh hgp nhat cia Cong ty cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2018 bao gdm Cong ty va cdc cdng ty con (dugc goi
Tién trd ng goc vay 33 (35.527.608.459.899) (25.184.711.574.405) chung 13 “Tap doan”) va cac lgi ich cua Tap doan trong cdc cong ty lien keét.
Tién chi tra co tuc 36 (2.016.955.829.400) (876.827.065.550) (b) Hoat dong chinh
(ac hoat dong chinh cta Cong ty va cac cong ty con la cung cap dich vu van chuyén hanh khéch va van chuyén hang héa trén cac tuyén
huvén tin thuin tis cac hoat do dudng bay noi dia va qudc té va cac hoat dong ho trg lién quan va mua ban tau bay.
r auyen tien thuan (i cachoat dong 40 (4.014.591.041.456) 1.596.898.335.915 ©  chu ky kinh doanh thong thudng
Luu chuvén tién thudn t < Chu ky kinh doanh thong thudng cua Tap doan nam trong pham vi 12 thang.
(5':) 30, 40;‘3“ rong ham 50 236.779.770.835 4.133.085.324.022 d)  Cau tric Tap doan
Tai ngay 31 thdng 12 nam 2018, Tap doan c6 6 cdng ty con va 2 cong ty lien két (1/1/2018: 6 cong ty con va 2 cong ty lién két) nhu sau:
Tién va cac khoan tuong duceng tién ddu nam 60 6.861.601.955.584 2.741.341.465.691
ﬁ“gf“"f’.‘i’.f‘“a thay dk°h' ty 9;3 hoi g“' q“tY dbi ngoai 61 (16.175.268.283) (7.067.608.098) Gidy chiing nhan déng ky Ty Ié lgi ich s6 hiu/
€ doi vai tien va cac khoan tuong ducng tien Tén Ngi thanh lap cac hoat dong chinh doanh nghiép Quyén biéu quyét
[c"l}z'c":"i‘; quy doi ngoai té cac hoat dong ¢ 61 82.716.549.315 (5.757.226.031) 31/12/2018 1/1/2018
o ‘g sc khoa d . P Cdc cbng ty con
2'7‘(’)";’;0‘2‘60 fz';)“(‘fl"'l? éf‘:r'l'i?“:':;' Cudi nam 70 7.164.923.007.451 6.861.601.955.584 cong ty viet Nam cung c3p dich vu van chuyén 56 0312759089 ngay 27 thang 90% 90%
y (6 phan VietjetAir hang hdéa va cdc dichvu hd 8 ndm 2014
Cargo trg lien quan.
Ngay 5 thang 4 ndm 2019
Vietjet Air IVB No. | British Virgin Kinh doanh va S8 1825671 ngay 27 thédng 5 100% 100%
Limited () Islands cho thué tau bay. nam 2014
Nguai lap: Nguai duyét:
Vietjet Air IVB No. Il British Virgin Kinh doanh va SO 1825613 ngay 27 thang 5 100% 100%
Limited () Islands cho thué tau bay. nam 2014
,/ Vietjet Air Singapore Singapore Kinh doanh tau bay. S6 201408849N ngay 27 thang 100% 100%
Pte. Ltd. (%) 3 ndm 2014
Hoang Manh Ha HO Ngoc Yén Phuang .
Ké todn Truong Phé Tong Gidm doc kiém Glam doc piéu hanh

Gidm doc Tai chinh

Cdc thuyét minh dinh kém la bo phan hop thanh cda bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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THuygI M'N‘H BA’? CA'O :r A' CHiNH H.OP N'!A'T (Ban hanh theo Thong tu 5,23?)23/23742?/;;:
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018 ngay 22/12/2014 cda 89 T chinh)
(TIEP THEO)

Gidy chiing nhan dang ky Ty lé lgi ich sé hiiu/
Tén Ngi thanh lap Cac hoat dong chinh doanh nghiép Quyén biéu quyét
31/12/2018 1/1/2018
Vietjet Air Ireland Ireland Kinh doanh va S0 544879 ngay 3 thang 6 100% 100%
No. 1 Limited (%) cho thué tau bay. nam 2014
Skymate Limited (*)  Cayman Islands Kinh doanh tau bay. $6 327015 ngay 15 thdng 9 100% 100%
nam 2017
Cdc cong ty lién két
Thai Vietjet Air Joint ~ Thai Lan Cung cap dich vu van chuyén S$6 0105556100551 ngay 25 9% 9%
Stock Company hang héa va hanh khach va  thdng 6 ndm 2013
Limited cac dich vuy lien quan khac.
) () ()
(ong ty C6 phan viet Nam Cung cap cac dichvu ho trg SO 4201676638 ngay 5 thang 2 10% 10%
Nha ga Qudc té truc tiép cho van chuyén nam 2016
Cam Ranh hang khong.
(**)

Trong ndm 2018, Cong ty da thanh |ap 3 cdng ty con gom Apricot Aircraft Company (Ireland) 8577 Limited, Apricot Aircraft Company (Ireland)
8592 Limited va Apricot Aircraft Company (Ireland) 8605 Limited & Ireland. Hoat dong chinh cta cac cdng ty nay la cho thué tau bay. Sau do,
cac cong ty con nay da dugc thanh ly véi tong gid tri thanh Iy 1a 16.271.500.000 VND.

(*) Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, Tap doan chua gop vén vao cac cong ty con va cong ty lién két nay. Hoat dong cua cac cong ty nay cha yéu
dugc ho trg bai Cong ty.

(**) Cong ty cd anh hudng dang ké dai véi cac cong ty nay bai vi Cong ty cd quyén ba nhiém thanh vién trong Hoi ddng Quan tr cta cdc cong
ty nay.

(***) Vao ngay 25 thang 9 nam 2018, Cong ty da ky thoa thuan véi Quince Investment Limited. va Asia Aero Services and Infrastructure Co., Ltd.
vé quyén mua ¢6 phan dé tang ty lé s hau trong Thai Vietjet Air Joint Stock Company Limited lén 38% trugc 2021. Gid mua cla cac ¢§ phan
nay bang vai meénh gia.

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2018, Tap doan ¢6 3.938 nhan vién (1/1/2018: 3.162 nhan vién).
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2. €0 SO LAP BAO CAO TAI CHiNH

(@) Tuyén bé vé tuan tha
Bdo cdo tai chinh hgp nhat dugc lap theo cac Chuan muc K€ toan Viét Nam, Ché do K& todn Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy c6
lien quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh.

(b) (o sédoludng
Bao cdo tai chinh hgp nhét, trir bdo cao luu chuyén tién té hop nhat, dugc 1ap trén co sé don tich theo nguyén tac gid goc. Bao cdo luu chuyén
tién té hgp nhat dugc lap theo phuang phap gian tiép.

() Ky ké todn nam
Ky ké todn nam cua Tap doan bat dau tu ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

(d) Don vi tién té ké toan va trinh bay bao cdo tai chinh
Don vi tién té k& toan cua Cong ty la Dong Viet Nam (“VND”), clng la don vi tién té dugc st dung cho muc dich 1ap va trinh bay bao cdo tai
chinh hgp nhat.

3. TOM TAT NHUNG CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau day la nhiing chinh sach ké toan cht yéu dugc Tap doan &p dung trong viéc lap bao cdo tai chinh hgp nhat nay.
(@) (o sé hop nhat

(i) Cong ty con
(ong ty con la cac don vi chiu su kiém sodt ctia Tap doan. Bao cdo tai chinh clia cdng ty con dugc bao gom trong bao cdo tai chinh hgp nhat ké
tu ngay quyén kiém soat bat dau co hiéu lyc cho t6i ngay quyén kiém soét chdm dut.

(ii)  Lgiich c6 dong khéng kiém sodt
Lgi ich c6 dong khong kiém soat (“NCI”) dugc xac dinh theo ty 1& s¢ hiiu ctia c6 dong khong kiém soét trong tai san thuan cua don vi by mua lai
tai ngay mua.

Viéc thoai von cuia Tap doan trong cong ty con ma khong dan dén mat quyén kiém sodt dugc ké toan tuang tu nhu cac giao dich von cha s6 hiu.
Chénh léch gitra gid tr1 thay dai phan s6 hiu cua Tap doan trong tai san thuan cta cong ty con va so thu hodc chi tu viéc thodi von tai cong ty
con dugc ghi nhan vao Igi nhuan sau thué chua phan phéi thudc von chu sé hiu.

(iii)  Mdt quyén kiém sodt

Khi mat quyén kiém sodt tai mot cong ty con, Tap doan diing ghi nhan tai san va ng phai tra cta cong ty con cing nhu Igi ich c6 dong khong
kiém soat va cac cdu phan vén chu sé hiiu khac. Bat ky khoan 1ai hodc 16 nao phat sinh tir su kién nay déu dugc ghi nhan vao bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat. Sau khi thoai vén phan Igi ich con lai trong cong ty con trudc dé (néu c6) dugc ghi nhan theo gid tr ghi s6 con
lai cta khodn dau tu trén bao cdo tai chinh riéng cla cong ty me, sau khi dugc diéu chinh theo ty lé tuong Ung cho nhiing thay déi trong vén
cht s@ hiu ké ti ngay mua néu Tap doan van con anh hudng dang ké trong don vi nhan dau tu, hoac trinh bay theo gid géc cia khoan dau tu
con lai néu khong con anh huéng dang ké.

(iv) Céng ty lién két

(ong ty lién két la nhiing cong ty ma Tap doan c6 anh husng dang ké, nhung khong kiém soét, cac chinh sach tai chinh va hoat dong cua cong
ty. Cong ty lien két dugc hach toan theo phuong phap vaon cha so hGiu. Bao cdo tai chinh hgp nhat bao gom phan ma Tap doan dugc huéng trong
thu nhap va chi phi coa cong ty lien két, sau khi diéu chinh theo chinh sach ké toan cia Tap doan, ti ngay bat dau cho t6i ngay chdm dut sy anh
huong dang ké dai vai cac don vi nay. Khi phan 16 ctia don vi nhan dau tu ma Tap doan phai chia sé vugt qua Igi ich cua Tap doan trong cong
ty lien két, gia tr ghi s6 cia khoan dau tu (bao gém cac khoan dau tu dai han, néu cd) sé dugc ghi giam t6i bang khong va dung viéc ghi nhan
cac khoan 16 phat sinh trong tuang lai trir cdc khoan 16 thuéc pham vi ma Tap doan ¢ nghia vu phai tra hodc da tra thay cho cong ty lién két.
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THuygI M'N‘H BA'Q CA'O :r A' CHiNH HOOP NEA'T (Ban hanh theo Thong tu 5?33;/23742?/;;:
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018 ngay 22/12/2014 cda 89 T chinh)
(TIEP THEO)

(v) (Cdc giao dich dugc logi tri khi hgp nhadt

(3c sd du trong noi bo Tap doan va cac khoan thu nhap va chi phi chua thuc hién tir cdc giao dich noi bo dugc loai trii khi 1ap bao cdo tai chinh
hgp nhat. Khoan 1ai va 16 chua thuc hién phat sinh ti cac giao dich véi cong ty lien két dugc trir vao khoan dau tu trong pham vi lgi ich ca Tap
doan tai cong ty lien két.

(b) Ngoai té

(i)  Cdc giao dich bdng ngoai té
C4c giao dich bang cac don vi tién té khac VND trong nam dugc quy d6i sang VND theo ty gia xap xi vai ty gia thuc t€ tai ngay giao dich.

Cac khoan muc tai san va ng phai tra c6 goc bang don vi tién té khac VND, ngoai trir cac khoan muc da dugc dy phong rui ro héi dodi bang cac
cong cu tai chinh, dugc quy déi sang VND theo ty gia mua ban chuyén khoan binh quan ctia ngan hang thuong mai noi Cong ty va cac cong ty
con thuong xuyén c6 giao dich tai ngay két thuc ky ké toan nam.

Tat ca cac khoan chénh léch ty gia héi doai dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

(ii) Hogt dong 6 nuéc ngodi

(Cac tai san va ng phai tra cta cac hoat dong ¢ nudc ngoai, bao gom lgi thé thuong mai va cac diéu chinh gid tri hgp ly phat sinh trong qua trinh
mua, dugc quy dai sang VND theo ty giad héi doai tai ngay két thic ky ké toan nam. Thu nhap va chi phi ctia cac hoat dong ¢ nudc ngoai dugc
quy doi sang VND theo ty gid hoi doai tai ngay giao dich.

C3c chénh lech ty gid héi dodi phat sinh do viéc quy doi cac hoat dong 6 nudc ngoai dugc ghi nhan vao khoan muc “Chénh léch ty gid héi dodi”
thudc von chu s@ hu trén bang can dai ké todn hgp nhat.

(¢) Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién bao gom tién mat va tién gti ngan hang khong ky han. Cac khoan tuong duang tién 1a cac khoan dau tu ngan han cé tinh thanh khoan cao,
6 thé dé dang chuyén dai thanh mot lugng tién xac dinh, khong cd nhiéu rai ro vé thay déi gia tri va dugc st dung cho muc dich dap ting céc
cam két chi tién ngan han hon la cho muc dich dau tu hay 1a cac muc dich khac.

(d) Cac khoan dau tu

(i) Chidng khodn kinh doanh

Chaing khodn kinh doanh la cac loai ching khoan dugc Tap doan nam gid vi muc dich kinh doanh, tdc 13 mua vao ban ra dé thu Igi nhuan trong thai
gian ngan. Chung khodn kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia goc bao gom gia mua cong cac chi phi mua. Sau ghi nhan ban dau, ching
khoan kinh doanh dugc xac dinh theo gid goc tri di du phong giam gia chiing khodn kinh doanh. Du phong giam gid chiing khoan kinh doanh dugc
lap khi gid thi truong cua ching khodn giam xudng thap hon gia tr ghi s6 cua chung. Sau khi khoan du phong dugc 1ap, néu gia thi trudng cua
chung khodn tang lén thi khoan du phong sé dugc hoan nhap. Khoan du phong chi dugc hoan nhap trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 cta chiing
khoan kinh doanh khong vugt qua gid tri ghi s6 ca cac ching khodn nay khi gia dinh khong c6 khoan du phong nao da dugc ghi nhan.

(i)  Ddu tu ndm giir dén ngady ddo han

P4au tu ndm gitr dén ngay ddo han la cac khoan dau tu ma Ban Giam déc du dinh va c6 kha nang ndm gitr dén ngay ddo han. Dau tu ndm gid
dén ngay ddo han bao gém tién gui ngan hang c6 ky han, dau tu vao hgp dong hgp tac kinh doanh va phai thu vé cho vay. (ac khoan dau tu
nay dugc ghi nhan theo gid goc tri di du phong phai thu khé doi.
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(iiij) Ddu tu vao cdc cong cu von chd sé hitu cda cdc don vi khdc

Dau tu vao cac cong cu von chi s6 hiiu cia cac don vi khac dugc ghi nhan ban dau theo gid goc bao gém gid mua va cac chi phi mua c6 lién
quan truc ti€p. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan dau tu nay dugc xac dinh theo gid gdc trtr di du phong giam giad dau tu. Du phong giam gia
dau tu dugc lap khi don vi nhan dau tu phat sinh 16, ngoai trir trudng hgp khoan 16 d6 da nam trong du kién cua Ban Giam déc khi quyét dinh
dau tu. Du phong giam gid dau tu dugc hoan nhap khi don vi nhan dau tu sau dé tao ra Igi nhuan dé bu tri cho cac khoan 16 da dugc 1ap du
phong trudc kia. Khoan du phong chi dugc hoan nhap trong pham vi sao cho gia tr ghi s6 ctia khoan dau tu khong vugt qua gid tri ghi s6 cua
chung khi gid dinh khang c6 khoan du phong nao da dugc ghi nhan.

(e) Cac khoan phai thu
Phai thu khach hang va cac khoan phai thu khac dugc phan énh theo gid gdc trir di du phong cho cac khoan phai thu khé doi.

(f)  Chi phi bdo dudng thuéc pham vi cia quy bao dudng tau bay

Theo cac diéu khoan ctia hgp dong thué hoat dong tau bay, Tap doan ¢6 nghia vu vé mdt phap Iy va nghia vu theo hop ddng déi véi hoat dong
bao dudng va stia chla tau bay trong sudt thai gian thué va phai déng gép cac khoan thudc pham vi cia quy bao dudng tau bay cho bén cho
thué tau bay. Quy bao dudng tau bay dugc ghi nhan 13 phai thu ngan han va phai thu dai han khac khi khong ¢6 su khong chac chan dang ké
vé kha ndng nhan dugc cac khoan hoan tra tir bén cho thué tau bay. Cac khoan déng gép vao quy bao dudng tau bay dugc tinh todn dua trén
hiéu suat hoat dong, nhu gi¢ bay hodc s6 1an cat ha canh, va phai hoan tra theo hgp dong cho Tap doan khi Tap doan hoan thanh cac hoat dong
bao dudng bat budc cho tau bay thué bao gém thay thé cac bo phan ¢ thai gian s dung giGi han, phuc héi hiéu suat dong co, kiém tra cdu tric
chinh cta khung tau bay, dai tu bo phan ha canh va sua chita 16n thiét bi cung cap nang lugng phu trg (APU). Phan con lai ctia quy bao dudng
tau bay néu o sau khi két thac thai han thué sé thudc quyén sé hiiu ctia bén cho thué tau bay.

(g) Hang ton kho

Hang ton kho dugc phan anh theo gia thap hon gitia gid géc va gia tr thudn cé thé thuc hieén dugc. Gid goc dugc tinh theo phuong phap binh
quan gia quyén va bao gom tat ca cac chi phi phat sinh dé c6 dugc hang tén kho ¢ dia diém va trang thai hién tai. Gia tri thuan c6 thé thuc hien
dugc udc tinh dua vao gid ban ctia hang ton kho tr di cac khoan chi phi ugc tinh dé hoan thanh san pham va cac chi phi ban hang truc tiép.

Tap doan ap dung phuong phap ké khai thudng xuyén dé hach toan hang ton kho.
(h) Tai san o dinh hiu hinh

(i) Nguyén gid

Tai san cd dinh hau hinh dugc thé hién theo nguyén gia tru di gia tri hao mon lGy ké. Nguyén gid tai san c¢6 dinh hiu hinh bao gém gid mua,
thué nhap khau, cac loai thué€ mua hang khong hoan lai va chi phi lien quan truc ti€p dé dua tai san dén trang thai hoat dong cho muc dich st
dung da du kién. Cac khoan giam gia tir nha san xudt, néu 6, dugc giam tri vao nguyén gid cla tai san lién quan. Cac chi phi phat sinh sau khi
tai san co dinh hiiu hinh da dua vao hoat dong nhu chi phi stria chiia, bao duéng va dai tu dugc ghi nhan vao bado cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat trong nam ma chi phi phat sinh. Trong cac trudng hgp ¢d thé chding minh mot cach ré rang rang cac khoan chi phi nay lam tang
Igi ich kinh t€ trong tuong lai du tinh thu dugc tir viéc st dung tai san co dinh hiiu hinh vugt trén muc hoat dong tiéu chuan theo nhu danh gia
ban dau, thi cac chi phi nay dugc von héa nhu mat khoan nguyén gid tang thém cua tai san cd dinh hiu hinh.

(ii) Khdu hao
Kh&u hao dugc tinh theo phuong phap duong thang dya trén thai gian hitu dung udc tinh cua tai san 6 dinh hiiu hinh. Thi gian hiiu dung udc tinh nhu sau:

tau bay va cac bg phan: 10 - 20 ndm
may mac va thiét by 3-10 nam
thiét by van phong: 3-5nam
phuong tién van chuyén: 6 nam

(i)  Tai san co dinh vo hinh

Phdn mém mdy vi tinh

Gid mua cta phan mém may vi tinh mai ma phan mém nay khong phai la mot bo phan gan két véi phan cing co lien quan thi dugc vén hoa va
hach todn nhu tai san ¢o dinh vo hinh. Phan mém may vi tinh dugc phan bé theo phuong phap dudng thang trong vong 3 nam.
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(j) Xay dung co ban dé dang
Xay dung co ban dé dang phan anh cac khoan chi cho xay dung va mua tau bay chua hoan thanh. Khong tinh khau hao cho xay dung cg ban dé
dang trong qua trinh xay dung.

(k)  chi phi tra trudc dai han

(i)  chi phi kiém tra va sia chira I6n
Chi phi kiém tra va sta chia I6n tau bay thué dugc von hda va phan b trong khoang thoi gian ngan hon gitia thoi gian tinh dén 1an kiém tra
ti€p theo hodc thai gian tinh dén hét thai gian thué con lai.

(ii)  Phu tang quay vong
Phu tung quay vong véi thoi gian hiiu dung udc tinh dai hon 1 nam dugc ghi nhan 13 chi phi tra truéc dai han va dugc phan bo theo phuang phap
duong thang trong thoi gian hitu dung udc tinh khong qud 3 nam.

(iiij)  Cong cu va dung cu

Cong cu va dung cu bao gém cdc tai san Tap doan nam gid dé si dung trong qua trinh hoat dong kinh doanh binh thudng, véi nguyén gid cua
mdi tai san thap hon 30 triéu VND va do do khong du diéu kién ghi nhan 13 tai san ¢ dinh theo cac quy dinh hién hanh. Nguyén gia cua cong
cu va dung cy dugc phan bo theo phuong phap dutng thang trong thoi gian tii 2 nam dén 5 nam.

(I)  Phai trd ngudi ban va cac khoan phai trd khac
Phai trd nguti ban va cac khoan phai trd khac dugc thé hién theo gid goc.

(m) Dy phong

Mot khoan du phong dugc ghi nhan néu, do két qua clia mot su kién trong qud kha, Tap doan ¢ nghia vu phap ly hién tai hodc lién déi c6 thé
uGc tinh mot cach dang tin cay, va chac chan sé lam giam sut cac Igi ich kinh t€ trong tuong lai dé thanh toan cac khoan ng phai tra do nghia
vu dé. Khoan du phong dugc xac dinh bang cach chiét khau dong tién dy kién phai tra trong tuong lai vai ty 1& chiét khdu trude thué phan anh
danh gid cua thy trugng ¢ thoi diém hién tai vé gid tri thai gian cda tién va rui ro cu thé cua khoan ng do.

(i)  Du phong chi phi bdo duéng thuéc pham vi cia quy bdo dudng tau bay

Theo cac diéu khoan cta hgp dong thué hoat ddng tau bay qitia Tap doan va bén cho thué va theo yéu cdu cta Cuc Hang khdng Viét Nam, Tap
doan c6 nghia vu phai bao dudng tau bay thudng xuyén va dinh ky theo K& hoach Bao dudng cua tiing tau bay (“MPD”), dugc xay dung dua trén
huéng dan cia cac nha san xudt tau bay. Bao dudng thuong xuyén dugc thuc hién bang chi phi riéng cua Tap doan trong khi bao dudng dinh
ky dugc tai trg bai quy bao dudng tau bay. Dy phong chi phi bao dudng tau bay thudc pham vi cia quy bao dudng tau bay dugc xac dinh bang
cach chiét khau cac khoan chi phi bao dudgng du kién phét sinh trong tuang lai dua trén ké hoach cta doi bay hién tai. Trong thai gian thué, chi
phi bao dudng udc tinh cho 1an bao dudng ti€p theo dugc ghi nhan vao du phong véi khoan tuang ung ghi vao chi phi tra trudc dai han. Chi phi
tra truéc dai han nay dugc phan bé dua trén thai gian va chu ky bay thuc té dén |an bao duéng tiép theo. Anh hudng cua gid tri thoi gian cia
dong tién da dugc chiét khau cua khoan du phong dugc ghi nhan la chi phi tai chinh.

(ii) Du phong chi phi hoan trd tai san thué

Dai v6i cac hgp dong thué hoat dong tau bay, trong d6 yéu cau Tap doan tra lai tau bay trong tinh trang dap ting dugc mot s6 diéu kién bao tri nhat
dinh, chi phi hoan tra tai san thué dugc udc tinh tai ngay bat dau thue dua trén gia try hién tai cua cac khoan chi phi du kién phat sinh trong tuong
lai vao thai diém két thiic hgp dong thué dé Tap doan c6 thé dap ung dugc cac diéu kién nhat dinh dé hoan tra cac tau bay cho bén cho thué, bao
gom cdc muc do bao tri nhat dinh ciing nhu viéc thu xép cac chuyén bay thi 1an cudi, chi phi kiém tra, hai quan va rut tén dang ky, thdo bo cac bo
phan va thiét b gan thém cua Tap doan (néu cd) va hoan tra tau bay dén dia diém cu thé. Tai ngay bat dau thugé, chi phi hoan tra udc tinh dugc ghi
nhan vao du phong vai khoan tuang ting ghi vao chi phi tra trugc dai han. Chi phi tra trudc dai han nay dugc phan bé theo phuong phép dutng thang
dya trén thoi gian thué. Anh huang cua gia tri thoi gian ciia dong tién da dugc chiét khdu cua khoan du phong dugc ghi nhan la chi phi tai chinh.
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(n)  Vén ¢6 phan

(i) 6 phiéu phé théng
(6 phiéu pho thong dugc ghi nhan theo ménh qia trir di cac chi phi phat sinh lién quan truc tiép dén viéc phat hanh ¢6 phiéu, trir di anh hudng
thué. Cac chi phi nay dugc ghi giam vao thang du von ¢6 phan.

(i)  Thdng du vén cé phdn
Phan chénh léch gita s6 tién thu dugc tir phat hanh c6 phi€u va ménh qia cta ¢6 phi€u dugc phat hanh dugc ghi nhan vao thang du von c6 phan.

(o) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén Igi nhuan hodc 16 hgp nhat cia nam bao gom thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai. Thué thu
nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, ngoai tri trudng hgp 6 cac khoan thué thu nhap lién quan
dén cac khoan muc dugc ghi nhan thang vao von chu sg hiiu, thi khi dé cac khoan thué thu nhap nay ciing dugc ghi nhan thang vao von cha s6 hiu.

Thué thu nhap hién hanh 13 khoan thué du kién phai nop dua trén thu nhap chiu thué trong nam, s dung cdc mac thué sudt cé hiéu luc tai ngay
két thuc ky ké todn nam, va cac khoan diéu chinh thué phai nop lién quan dén nhiing nam trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phép bang can ddi ké toan cho cac chénh léch tam thoi gida gid tri ghi s6 cho muc dich bdo cdo
tai chinh va qid tr1 st dung cho muc dich tinh thué cta cdc khoan muc tai san va ng phai tra. Gid tr cta thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan
dua trén cach thiac du kién thu hoi hoac thanh todn gid tri ghi s6 ca cdc khoan muc tai san va ng phai tra st dung cdc mac thué sudt c6 hiéu
luc hodc ca ban c6 hiéu luc tai ngay két thuc ky ké todn nam.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chac chan ¢é du Igi nhuan tinh thué trong tuong lai dé tai san thué thu nhap nay c6 thé
st dung dugc. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi giam trong pham vi khong con chac chan 13 cac lgi ich vé thué lién quan nay sé st dung dugc.

(p) Doanh thu va thu nhap khac

(i)  Doanh thu vén chuyén hanh khdch

Doanh thu van chuyén hanh khach dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi dich vu van chuyén dugc cung cap
hoac khi vé tau bay hét han. Gid tr clia cac vé chua dugc st dung va cac phi dich vy lien quan khac dugc ghi nhan Ia doanh thu chua thuc hién
dugc trinh bay trong ng ngan han. Cac vé khong dugc hoan lai thong thudng hét han vao ngay du dinh bay, ngoai trii triong hgp ngay nay dugc
kéo dai ra theo yéu cdu ¢ tra phi tu phia khach hang vao hoac truéc ngay du dinh bay. Doanh thu khong dugc ghi nhan néu nhu ¢é nhiing yéu
t6 khong chac chéan trong yéu lien quan t6i kha nang thu hoi khoan phai thu. Doanh thu van chuyén hanh khéch dugc ghi nhan theo s¢ thuan
sau khi da tru di s6 chiét khdu giam gid ghi trén hoa don.

(ii) Doanh thu hogt déng phu trg

Doanh thu hoat dong phu trg bao gdm doanh thu van chuyén hang héa, doanh thu dich vu hanh ly, doanh thu tu cac dich vu lién quan dén van
chuyén hanh khéch, doanh thu ban hang hda trén tau bay va trong ctia hang mién thué, doanh thu quang cdo va hoa hong ban hang. Doanh
thu khong dugc ghi nhan néu nhu ¢6 nhiing yéu t6 khong chac chan trong yéu lien quan t6i kha nang thu héi cac khoan phai thu hodc lien quan
tGi kha nang hang ban hodc dich vu by trd lai.

Doanh thu tir van chuyén hang héa dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi dich vu van chuyén dugc cung cap.
Doanh thu tir dich vy hanh ly dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi dich vu van chuyén hanh khach lien quan
dugc cung cap hoac khi vé tau bay hét han.

Doanh thu tu dich vu lién quan dén van chuyén hanh khach nhu phi thay déi hodc gia han céc vé khong dugc hoan lai dugc ghi nhan 13 doanh
thu hoat dong phu trg khi dugc hudng. Cac khoan phi diéu chinh lien quan dén cac vé khong dugc hoan lai dugc ghi nhan nhu Ia mot giao dich
rieng biét véi van chuyén hanh khach va dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi tinh cho hanh khach.

Doanh thu ban hang hdéa trén tau bay va trong cia hang mién thué dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi
phan 16n rai ro va lgi ich gan lién v6i quyén s¢ hitu hang hod dugc chuyén giao cho ngudi mua.
Doanh thu ti quang cdo va hoa hong ban hang dugc ghi nhan la doanh thu hoat dong phu trg khi dugc hudng.
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(iii) Doanh thu cho thué chuyén bay
Doanh thu cho thué chuyén bay dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi dich vy dugc cung cap. Doanh thu
khong dugc ghi nhan néu nhu ¢ nhiing yéu t6 khong chac chan trong yéu lien quan t6i kha nang thu hoi khoan phai thu.

(iv) Doanh thu cho thué tau bay

Doanh thu cho thué tau bay dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phap dutng thang duya vao thoi
han cta hgp dong cho thué. Cac khoadn hoa hong cho thué dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat nhu Ia mot bo
phan hgp thanh cta téng doanh thu cho thué.

(v) Doanh thu bdn tau bay

Doanh thu ban tau bay dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phan I6n rui ro va lgi ich gan lién véi quyén s¢
hiiu tau bay dugc chuyén giao cho ngudi mua. Doanh thu khong dugc ghi nhan néu nhu ¢6 nhiing yéu t6 khong chac chan trong yéu lién quan
tGi kha nang thu hoi khoan phai thu hodc lién quan t6i kha nang tau bay by tra lai.

Giao dich bdn va thué Igi tau bay
Tap doan ¢6 cac giao dich ban va thué lai tau bay Ia giao dich ma trong dé tau bay dugc Tap doan ban va sau dé dugc chinh Tap doan thué lai.
Phuang phap ké todn dp dung cho cdc giao dich ban va thué lai tai san dugc thuc hién can ci theo phan loai giao dich thué tai san.

Daoi véi giao dich ban va thué lai tai san la thué hoat dong:

Néu gid ban dugc théa thuan 6 muc qgia tri hgp ly, tac 1a da thuc hien mot nghiép vy ban hang thong thudng thi cac khoan 13i hay 16 dugc
ghi nhan ngay trong nam phat sinh.

Néu gia ban thap hon gid tr hgp Iy thi cdc khoan 1ai hodc 16 ciing phai dugc ghi nhan ngay trong nam phat sinh, tri truong hgp khoan 16
dugc bu dap bang tién thué trong tuong lai 6 mot mdc gia thué thap hon gid thué thy truong. Truong hgp nay khoan 16 khong dugc ghi nhan
ngay ma phai phan bo dan vao chi phi pht hgp véi khoan thanh todn tién thué trong suét thai gian ma tai san dé dugc du kién st dung;
Néu gid ban cao hon qid tri hgp Iy thi khoan chénh léch cao han gid tr hgp ly phai dugc phan bo dan vao thu nhap phu hgp véi khoan
thanh toan tién thué trong suot thoi gian ma tai san d6 dugc du kién st dung.

NEu gid tri hop Iy tai thai diém ban va thué hoat dong lai tai san thdp hon gid tri con lai cta tai san, khoan 16 bang s6 chénh lech gitia
gid tr con lai va gid try hgp ly phai dugc ghi nhan ngay trong nam phat sinh.

(vi) Doanh thu ti dich vu khdc
Doanh thu cung cap dich vy dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo tién do hoan thanh cta giao dich tai ngay két thuc
ky k& toan nam. Doanh thu khong dugc ghi nhan néu nhu ¢ nhiing yéu t6 khong chac chan trong yéu lién quan t6i kha nang thu héi cac khoan phai thu.

(vii) Thu nhdp tu tién lGi
Thu nhap tu tién 1ai dugc ghi nhan theo ty Ié tuong Gng vai thai gian dua trén s6 du goc va lai suat dp dung.

(viii) Thu nhdp tu ¢d tic
Thu nhap tu ¢6 tdc dugc ghi nhan khi quyén nhan 6 tdc dugc xac [ap. €6 tic bang ¢6 phiéu khong dugc ghi nhan 1a doanh thu hoat dong tai
chinh. €8 tdc nhan dugc lien quan dén giai doan trudc khi mua khodn dau tu dugc ghi giam vao gid tri ghi s6 cua khoan dau tu.

(q) Chi phi di vay

Chi phi di vay dugc ghi nhan 13 chi phi trong ném khi chi phi nay phat sinh, ngoai tri truong hgp chi phi di vay lien quan dén cdc khoan vay cho muc
dich hinh thanh tai san du diéu kién von hoa chi phi di vay thi khi dé chi phi di vay sé dugc von héa va dugc ghi vao nguyén gid cac tai san nay.

vieljet Aircom = BAY CUNG GIAC MO HOA | 164

(r)  Cac khoan thanh toan thué hoat dong

Cac khoan thanh toan thué hoat dong dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat theo phuong phap dudng thang
dua vao thai han ctia hgp dong thué. Cac khoan hoa hdng di thué dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat nhu la
mot bo phan hgp thanh caa téng chi phi thue.

(s)  Lai trén 6 phiéu

Tap doan trinh bay i co ban trén ¢6 phiéu (EPS) cho cac ¢6 phi€u phd thong. Lai co ban trén ¢6 phiéu dugc tinh bang cach 18y 1ai hoac 16 thuoc
vé c6 dong pho thong ciia Cong ty chia cho s6 lugng 6 phi€u pha thong binh quan gia quyén luu hanh trong nam. Céng ty khong c6 ¢6 phiéu
phd thong suy giam tiém nang.

(t) Bdo cdo bd phan

Mot bo phan 1a mot hgp phan c6 thé xac dinh riéng biét ctia Tap doan tham gia vao viéc cung cdp cac san pham hoac dich vu lién quan (b
phan chia theo hoat dong kinh doanh), hoac cung cap san pham hoac dich vu trong mot moi trusng kinh té cu thé (bo phan chia theo khu vuc
dia ly), mdi bd phan nay chu rui ro va thu dugc lgi ich khac biét véi cac bo phan khac. Mau bdo cdo bd phan co ban ctia Tap doan la dua theo
bo phan chia theo hoat dong kinh doanh.

(u) Cacbénlién quan

Cac bén dugc coi 1a bén lien quan cua Tap doan néu mot bén c6 kha ndng, truc ti€ép hodc gian tiép, kiém soat bén kia hoac gay anh husng déng
ké tai bén kia trong viéc ra cdc quyét dinh tai chinh va hoat dong, hodc khi Tap doan va bén kia cung chiu su kiém sodt chung hoac anh hudng
dang ké chung. Cac bén lién quan cé thé 1a cac cong ty hodc cac cd nhan, bao gom ca cac thanh vién gia dinh than can cta cac cd nhan dugc
coi la lién quan.

4.  BAO CA0 B0 PHAN

(a) BO phan chia theo hoat dong kinh doanh
Cho muc dich quan ly, Tap doan c6 2 bo phan hoat déng kinh doanh nhu sau:

Cung cap dich vu van chuyén hanh khach va hang hoéa, cac dich vu phu trg, cho thué tau bay va quang cdo trén tau bay (goi chung la
“dich vu hang khéng”); va
Mua ban tau bay.

Tri cac hoat dong néu trén, Tap doan khong cé bo phan hoat dong kinh doanh nao khac dugc téng hgp dé hinh thanh cac bo phan hoat dong kinh
doanh khac phai bdo cdo. Thong tin bo phan cho téng doanh thu va gid von hang ban dugc trinh bay trong Thuyét minh 28 va Thuyét minh 29 cta
bao cdo tai chinh hgp nhat. Khong c6 doanh thu ngi bo giGia cdc bo phan hoat dong kinh doanh. Tat ca tai san, ng phai tra, doanh thu hoat dong
tai chinh va chi phi tai chinh, chi phi quan Iy doanh nghiép, chi phi ban hang, thu nhap khac va chi phi khac ctia Tap doan Ia khong phan bé dugc.

Ban Gidm doc xac dinh bo phan hoat dong kinh doanh dua trén cac bao cdo da dugc sodt xét va st dung dé ra quyét dinh chién lugc.

(b) B0 phan chia theo khu vuc dia ly
Doanh thu cta Tap doan dugc trinh bay theo khu vuc dia ly (theo qudc gia ¢ diém dén) nhu sau:

2018 2017

VND VND
Trong Viét Nam 17.774.736.256.720 14.164.060.449.620
Ngoai Viét Nam 35.802.505.205.420 28.138.512.232.998
53.577.241.462.140 42.302.572.682.618

Tai san va chi tiéu von theo bo phan cta Tap doan chu yéu Ia ¢ Viet Nam.
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Mau B 09 - DN/HN
(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TI-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

5. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN
31/12/2018 1/1/2018
VND VND
Tién mat 8.101.759.707 8.740.285.221
Tién gui ngan hang 3.640.861.247.744 2.407.681.670.363
Tién dang chuyén - 407.970.000.000
Cac khoan tuong duong tién 3.515.960.000.000 4.037.210.000.000
7.164.923.007.451 6.861.601.955.584
C4c khoan tuong duong tién chu yéu bao gom cac khoan tién gai ngan hang bang VND ¢6 ky han dudi 3 thang tir ngay qui va huéng |ai
suat nam tu 5,5% dén 8,3% trong ndm (2017: tu 5,3% dén 5,5%).
Tai ngay 31 thang 12 nam 2018 va ngay 1 thang 1 nam 2018, Tap doan cd cac tai khoan tién gui thanh todn va tién gui cd ky han véi s6
tién 13 1.749 ty VND (1/1/2018: 3.384 ty VND) va chang chi tién gui véi s6 tién la 700 ty VND (1/1/2018: khong) tai Ngan hang TMCP
Phat trién Thanh pho H6 Chi Minh, mt bén lién quan véi cac dieu khoan giao dich théng thudng.
6.  CACKHOAN DAU TU TAI CHiNH
(@) Ching khoan kinh doanh

Chung khodn kinh doanh bao gdém khoan dau tu vao cd phiéu cua Tong Cong ty Dau Viét Nam tai ngay 31 thang 12 nam 2018 (1/1/2018:
khong) nhu sau:

31/12/2018
$6 luong Gia goc Dy phong Gia tri hgp ly
VND VND VND
Tong Céng ty Dau
Viet Nam 50.000.000 990.000.000.000 174.500.000.000 815.500.000.000

Gid tri hop Iy cia khoan dau tu vao ¢6 phiéu nay dugc xac dinh bang cach tham khao gid dong ctia tham chiéu trén S6 Giao dich Chiing
khodn Thanh phd Ha Chi Minh tai ngay 28 thang 12 ndm 2018.
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(b)

(9]

Pau tu gép von vao don vi khac

31/12/2018 1/1/2018
% Ty lé s6 hiu/ % Ty lé s6 hiu/
Quyén biéu quyét VND Quyén biéu quyét VND
P3u tu gop von vao cac cong ty lién két
= Thai Vietjet Air Joint Stock Company
Limited 9% - 9% -
= (ong ty C6 phan Nha ga Qudc té
Cam Ranh 10% 60.000.000.000 10% 60.000.000.000
60.000.000.000 60.000.000.000
Pau tu gop von vao cac don vi khac
= (6ng ty C6 phan Phuc vu Mat dat
Sai Gon 4% 7.868.448.000 4% 7.868.448.000
= Angelica Holding Limited (%) 10% - 10% -

7.868.448.000 7.868.448.000

(") Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, Tap doan van chua gép von vao cong ty nay, mot cong ty dugc thanh Iap tai Cayman Islands. Hoat
dong chinh cta cong ty nay va cac cong ty con la cung cap dich vu tu van va cho thué tau bay.

P4u tu nam gilr dén ngay dao han

31/12/2018 1/1/2018
VND VND

Pau tu ndm gitr dén ngay ddo han - ngan han

= Tién gui c6 ky han tai ngan hang 1.400.000.000 1.400.000.000

Pau tu ndm gitr dén ngay ddo han - dai han

= Hgp dong hgp tac dau tu 556.181.818 556.181.818

Tién gui c6 ky han tai ngan hang hudng 1ai suat ndm la 5,5% trong nam (2017: 5,5% maot nam)
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()

(b)

PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG

Phai thu cta khach hang chi tiét theo khach hang l6n

Hangzhou Baoli Co., Ltd

Thai Vietjet Air Joint Stock Company Limited
Apricot Aircraft Company (Ireland) 8605 Limited
Aviation Solutions (Thailand) Co., Ltd

World Go International Co., Ltd

Cac khédch hang khac

Phai thu cda khach hang la cac bén lién quan

(ong ty lién két
Thai Vietjet Air Joint Stock Company Limited

Cac bén lién quan khac
Apricot Aircraft Company (Ireland) 8605 Limited
World Go International Co., Ltd

Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phd H6 Chi Minh

cong ty €6 phan Du lich Bac My An

Cac khoan phai thu tir cac bén lien quan khong dugc bao dam, khong huang 13i va cé thé thu dugc khi cé yéu cau.
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31/12/2018
VND

1.542.729.107.253
412.080.273.720
299.279.375.000
442.061.960
38.456.118.847
617.389.808.519

Méau B 09 - DN/HN

(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TI-BTC
ngay 22/12/2014 cda B¢ Tai chinh)

1/1/2018
VND

1.206.074.957.438
192.134.116
72.928.310.709
20.050.350.612
148.612.117.507

2.910.376.745.299

1.447.857.870.382

31/12/2018
VND

412.080.273.720

299.279.375.000
38.456.118.847
8.186.200
25.738.288

1/1/2018
VND

192134116

20.050.350.612
60.199.199
3.432.000

(@)

(b)

TRA TRUGC CHO NGUGI BAN

Tra truéc cho ngudi ban ngan han

Cac bén lién quan

Trd trudc cho Angelica Holding Limited, mot bén

lien quan

Tra truéc cho xay dung tda nha van phong cho Cong ty C6 phan Kién
tric Tu van va Quan ly bong Duong, mot bén lien quan

Cac bén thad ba
Tra trudc cho dich vy stia chta dong co
Tra trudc khac

31/12/2018
VND

86.093.582.599
43.833.509.332

1/1/2018
VND

442.728.000.000

14.601.834.620

6.124.891.332
69.549.152.210

129.927.091.931

533.003.878.162

Cac khoan tra trugc cho bén lien quan khong dugc bao dam va khong hudng 1ai.

Tra truéc cho ngudi ban dai han

Hgp dong hgp tac dau tu

31/12/2018
VND

701.500.000.000

1/1/2018
VND

701.500.000.000

Tra trudc cho ngudi ban dai han phan anh khoan déng gép cta Tap doan dé xay dung mot khu phac hgp van phong va khu dan cu tai s6
18E Cdng Hoa, Phudng 4, quan Tan Binh, Thanh phd HO Chi Minh theo Hgp ddng s6 01/2016/VJA-TDDB ngay 2 thang 6 ndm 2016 hgp
tac vai Cong ty C6 phan Thuong mai Thuy Duong - Duc Binh. Tap doan sé dugc nhan 15.547 m2 dién tich van phong va 13.409 m2 dién
tich khu dan cu va st dung cac khu vuc nay lam van phong va ky tac xa cia Tap doan.
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9.

10.

()

PHAI THU VE CHO VAY

M3u B 09 - DN/HN

(Ban hanh theo Thong tu s6' 202/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cda B¢ Tai chinh)

Khoan phai thu vé cho vay phan anh khoan cho AAA Aircraft Asset Company Limited, mot bén lién quan vay 13 21.501.600 USD dé hé tro
bén lién quan nay trong viéc mua tau bay va thanh todn cac chi phi lién quan. Khoan vay nay khong cé bao dam va chiu lai suat nam la
2,5% trong nam (2017: 2,5%). Trong nam, ngay ddo han cta khoan vay nay da dugc gia han dén ngay 14 thang 12 nam 2019.

PHAI THU KHAC

Phai thu ngan han khac

Cac bén lién quan

Chi phi tra ho Thai Vietjet Air Joint Stock Company Limited, mot
cong ty lien két

Khoan phai thu khac ti Angelica Holding Limited, mot bén lién
quan (Thuyét minh 10(b))

Phai thu tu thanh ly cac cdng ty con cho Angelica Aircraft Assets
Limited, mot bén lién quan

Chi phi tra ho Apricot Aircraft Company (Ireland) 8577 Limited, mot
bén lién quan

Chi phi tra ho Apricot Aircraft Company (Ireland) 8592 Limited, mot
bén lien quan

Chi phi tra ho Apricot Aircraft Company (Ireland) 8605 Limited, mot
bén lién quan

Cac bén tha ba

Dat coc mua tau bay nhan trong 12 thang tiép theo
béng gbp vao quy bao dudng tau bay thue
Khoan chiét khdu mua hang phai thu

D&t coc mua ¢6 phiéu

Phai thu tir quy bao dudng tau bay thué
Tam Gng cho nhan vién

L3i tién gti ngan hang va cho vay

Phai thu sua chiia khoang tau bay

D3t coc ngan han khac

Phai thu ngén han khac

Khodan phai thu ti cac bén lién quan khong dugc dam bao, khong hudng 1ai va ¢6 thé thu dugc khi cé yéu cau.
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31/12/2018
VND

682.477.343.933
147.875.000.000
16.271.500.000
13.457.758.507
11.492.488.965

10.822.745.608

3.475.240.954.627
1.184.688.761.520
523.752.417.852
142.840.350.000
237.582.261.399
145.318.654.281
23.249.522.451
5.959.839.053
75.463.939.580
36.033.006.578

1/1/2018
VND

410.572.971.721

5.299.354.253.466
1.620.541.614.727
207.075.437.945

36.240.516.195
68.562.678.338
8.029.352.361
9.030.285.032
52.829.252.297
43.022.070.206

6.732.526.544.354

7.755.258.432.288

(b)

11.

Phai thu dai han khac

Cac bén lién quan

Chi phi tra ho Thai Vietjet Air Joint Stock Company Limited, mot
cong ty lien két (%)

Khodan phai thu khac tii Angelica Holding Limited, mdt bén
lien quan (*%)

bat coc thué tau bay cho Apricot Aircraft Assets Limited, mot bén
lien quan khac (**7)

Ddt coc quy bao dudng tau bay thué cho Apricot Aircraft Assets
Limited, mot bén lien quan khac (***)

Cac bén tha ba

Dat coc mua tau bay nhan sau 12 thang tiép theo
Pong gop vao quy bao dudng tau bay thué

Ddt coc thué tau bay

Phai thu dai han khac

31/12/2018
VND

468.344.946.987
295.750.000.000
36.844.236.000
109.056.626.997
2.407.437182.227
5.460.891.081.018

1.046.702.306.276
50.810.258.325

1/1/2018
VND

468.344.946.987

36.064.548.000

2.129.312.445.671
2.931.845.978.926
832.941.542.209
52.664.868.853

9.875.836.637.830

6.451.174.330.646

Theo thoa thuan gia han trong nam 2018, thai han thu héi ctia khoan phai thu 468 ty VND tu Thai Vietjet Air Joint Stock Company Limited

dugc gia han dén ngay 31 thang 12 nam 2021.

Khoan phai thu khac tii mot bén lien quan khong dugc dam bao, khong hudéng 1ai va dugc thanh todn trong thai gian 3 nam.

Theo hgp dong thué, cac khoan dat coc cho mot bén lien quan khong dam bao, khong hudng 13i va sé hoan tra cho Tap doan tai ngay két
thuc hgp dong thué cho khoadn ddt coc thué tau bay va ngay hoan thanh viéc bao dudng theo yéu cadu cta tau bay thué.

HANG TON KHO

31/12/2018

Gia goc
VND

Cdéng cu va dung cy 461.585.964.571
Hang héda 7.143.341.014

VND

1/1/2018
Dy phong Gia goc

VND

257.446.699.070
9.734.820.430

Du phong
VND

468.729.305.585

267.181.519.500
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12.

TAI SAN €O BINH HUU HiNH

Nguyén gid

S8 du dau nam

Tang trong nam

Chuyén tu xay dung co ban do dang
Xda s

Phan loai lai

S0 du cudi ndm

Gia tri hao mon lay ké
S8 du dau nam

Khau hao trong nam
X6a so

Phan loai lai

SO du cudi ndm

Gid tri con lai
S0 du dau nam
SO du cudi nam

Mau B 09 - DN/HN
(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TI-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

Thiét bi
van phong
VND

Phuong tién
van chuyén
VND

Téng
VND

18.480.304.543
6.905.019.818

(249.400.000)

18.042.028.465

497.138.011

1.676.961.819.773
6.973.728.909
267.427.465.457
(15.759.787.896)

25.135.924.361

18.539.166.476

1.935.603.226.243

12.544.860.181
2.925.169.008

(1.904.265.674)

10.597.873.821
2.794.820.845

582.387.382

153.423.298.669
144.241.572.838
(5.253.262.632)

Tau bay va M3y moc va
cac bo phan thiét bi
VND VND

1.512.821.016.821 127.618.469.944
- 68.709.091
267.427.465.457 -
- (15.759.787.896)
89.191.017.104 (89.438.755.115)
1.869.439.499.382 22.488.636.024
108.488.921.775 21.791.642.892
132.898.756.976 5.622.826.009
- (5.253.262.632)
6.920.458.456 (5.598.580.164)
248.308.137.207 16.562.626.105
1.404.332.095.046 105.826.827.052

1.621.131.362.175

5.926.009.919

13.565.763.515

13.975.082.048

292.411.608.875

Trong tai san c¢d dinh hdu hinh tai ngay 31 thang 12 nam 2018 ¢6 cac tai san véi nguyén gid la 19.860 trieu VND (1/1/2018: 16.105 triéu

VND) da khdu hao hét nhung van dang dugc st dung.

Tai ngay 31 thang 12 ném 2018, tai san c¢d dinh hu hinh véi gid tr) con lai 13 781.624 trieu VND (1/1/2018: 851.835 triéu VND) dugc thé
chap dé bao dam cho cac khoan vay cta Tap doan tai Ngan hang TMCP Quan doi.
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5.935.444.362
11.570.160.846

7.444154.644
4.564.084.428

1.523.538.521.104
1.643.191.617.368
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(TIEP THEO)

13.

TAI SAN CO DINH VO HINH

Phan mém
may vi tinh
VND
Nguyén giad
S0 du dadu nam 29.680.011.655
Tang trong nam 272.000.000
S8 du cudi ndm 29.952.011.655
Gia tri hao mon lay ké
S0 du dau nam 24.497.692.150
Phan bo trong ndm 2.272.456.904
S8 du cudi nam 26.770.149.054
Gia tri con lai
S6 du dau nam 5.182.319.505
S8 du cudi nam 3.181.862.601

Trong tai san ¢d dinh vo hinh ¢é cac tai san véi nguyén qid la 20.637 trieu VND da dugc khau hao hét tai ngay 31 thang 12
nam 2018 (1/1/2018: 10.989 triéu VND), nhung van dang dugc st dung.
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14.

15.

(@)

XAY DUNG €O BAN DG DANG

S6 du dau nam

Tang trong nam

Chuyén sang tai san ¢ dinh hu hinh
X06a so

S0 du cudi nam

Trong ndm, chi phi 13i vay dugc vén héa vao xay dung ca ban dé dang la 31.729 triéu VND (2017: 34.905 triéu VND).

C3c cong trinh xay dung co ban d& dang I6n nhu sau:

Mua tau bay va cac bo phan
Trung tam dao tao va nghién cGu ky thuat hang khang

CHI PHi TRA TRUGC

Chi phi tra tru6c ngan han

Chi phi thué tau bay tra truéc
Chi phi bdo dudng tau bay tra truéc
Chi phi tra trudc ngan han khac

2018
VND

222.031.597.270
1.566.189.996.094
(267.427.465.457)
(287.788.451.901)

2017
VND

181.302.243.599

800.463.744.628
(568.218.193.400)
(191.516.197.557)

1.233.005.676.006

222.031.597.270

31/12/2018
VND

732.506.605.915
500.499.070.091

1/1/2018
VND

197.118.666.002
24.912.931.268

1.233.005.676.006

222.031.597.270

31/12/2018
VND

280.592.905.521
19.375.890.925
9.134.818

1/1/2018
VND

201.055.142.423
14.643.249.582
2.988.399.599

299.977.931.264

218.686.791.604
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(b) chi phi tra truéc dai han

Phu ting xoay vong,

Chi phi bao dudng tau bay Chi phi hoan tra tai san thué Chi phi kiém tra va sta chiia I6n cong cu va dung cu Chi phi khac Téng

VND VND VND VND VND VND
S0 du dau nam 4.453.797.069.491 320.711.118.911 105.897.995.444 136.909.226.552 454.449.033 5.017.769.859.431
Tang trong nam 3.267.477.527.187 354.906.941.236 111.933.122.275 50.032.257.667 2.481.124.667 3.786.830.973.032

Phan b trong ndm (1.694.693.404.561) (109.635.394.473) (136.969.273.440) (73.401.312.675) (2.228.016.169) (2.016.927.401.318)
X6a 6 (305.927.670.654) - - - - (305.927.670.654)
Phan loai lai - - 27.575.655.996 (27.575.655.996) - -
S6 du cudi nam 5.720.653.521.463 565.982.665.674 108.437.500.275 85.964.515.548 707.557.531 6.481.745.760.491
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16.

PHAI TRA NGUGI BAN NGAN HAN

Phai tra ngudi ban chi tiét theo cac nha cung cap I6n:

Cong ty €6 phan Nhién liéu bay Petrolimex

Hamilton Sundstrand

Lufthansa Technik Aktiengesellschaft

SR Technics Switzerland Ltd

Tong Cong ty Cang Hang khong Viét Nam
The Civil Aviation Administration of China’s

Settlement Center
Cac nha cung cap khac

31/12/2018
Gia goc/S0 o
kha nang tra ng
VND

358.790.499.261
106.774.686.440
85.225.886.410
67.645.408.624

52.386.483.371
252.840.008.597

1/1/2018
Gia goc/S0 o
kha nang tra ng
VND

25.305.914.761

107.542.055.719
93.936.585.717

65.201.167.522
268.267.301.607

923.662.972.703

560.253.025.326
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT
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(TIEP THEO)
17.  THUE
(@) Thué phai nép Nha nuéc
1/1/2018 $6 phai nop $6 da nop S0 da can tru 31/12/2018
VND VND VND VND VND

(b)

Thué gid try gia tdng

69.538.847.813

1.824.103.558.701

(553.652.982.840)

(1.272.817.185.123)

67.172.238.551

Thué thu nhap ¢ nhan 24.299.965.251 421.028.569.705 (414.905.246.833) - 30.423.288.123
Thué nha thau nuéc ngoai 9.518.857 91.636.878.598 (90.002.749.491) (1.622.427.903) 21.220.061
Thué thu nhap doanh nghiep - 253.597.027.514 (108.000.000.000) (38.664.640.895) 106.932.386.619
cac loai thué khéc - 832.167.066 (832.166.166) (900) -

Thué phai thu Nha nuéc

Thué nha thau nuéc ngoai
Thué thu nhap doanh nghiép
Cac loai thué khac
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93.848.331.921

2.591.198.201.584

(1.167.393.145.330)

1/1/2018
VND

(1.313.104.254.821)

204.549133.354

56.576.964.943
38.860.856.552
900

$6 da can tru
VND

31/12/2018
VND

95.437.822.395

(1.622.427.903)
(38.664.640.895)
(900)

54.954.537.040
196.215.657

(40.287.069.698)

55.150.752.697
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT
CHQ NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018

(TIEP THEO)

18.

19.

CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

Chi phi lien quan dén tau bay
Chi phi bao tri

Luang thang 13

Chi phi 1ai vay

Chi phi khac

DOANH THU CHUA THUC HIEN NGAN HAN

Doanh thu van chuyén hanh khach va hoat dong phu trg nhan
trude, sé dugc thuc hién trong vong 12 théng ti€p theo
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31/12/2018
VND

1.609.617.893.751
137.923.043.709
45.268.451.601
8.878.860.783
135.990.269.289

Méau B 09 - DN/HN

(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TI-BTC
ngay 22/12/2014 cda B¢ Tai chinh)

1/1/2018
VND

1.133.907.718.337
98.874.443.293
46.385.852.941
5.609.006.900
81.991.220.585

1.937.678.519.133

1.366.768.242.056

31/12/2018
VND

2.732.382.333.601

1/1/2018
VND

1.964.462.207.817

20.

PHAI TRA NGAN HAN KHAC

Cac bén lién quan
(6 tdc phai tra cho cac ¢6 dong

Cac khoan phai tra khac cho Thai Vietjet Air Joint Stock Company
Limited, mot cong ty lien két

Phi tu van phai tra cho Céng ty C6 phan Sovico, mat bén lién quan

(ac khoan phai tra khac cho Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phd
Ho Chi Minh, mot bén lien quan

Cac bén tha ba

Lé phi san bay phai tra
D3t coc ngdn han da nhan
Phai tra ngan han khac

31/12/2018
VND

59.290.521.050

12.717.070.372
7.306.110.821

889.221.668

959.306.960.036
487.358.535.248
58.191.570.066

1/1/2018
VND

90.337.114.450

803.672.964

889.221.668

725.686.963.581
281.103.539.996
6.762.643.256

1.585.059.989.261

1.105.583.155.915

Khoan phai tra cho cac bén lien quan khdéng dugc bao dam, khong chiu 1i va phai tra khi cd yéu cau.

« yieljetpircom. BAO CAO THUONG NIEN 2018 | 181



THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT o i e o S0 SN/
CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018

ngay 22/12/2014 cda B¢ Tdi chinh)

=
=
]
=
=)
=z
o
=)
=z
-]

(TIEP THEO)

21. VAY

(a) Vay ngan han

1/1/2018 31/12/2018
Gia tri ghi s6/ Bién dong trong nam Gia tri ghi s6/
$0 ¢6 kha nang S0 ¢6 kha nang
tra ng Tang Hoan tra anh gia lai tra ng
VND VND VND VND VND
vay ngén han 6.831.894.847.293 33.529.973.247.843 (35.462.276.409.899) (7143.702.284) 4.892.447.982.953
Vay dai han dén han tra 65.332.050.000 65.332.050.000 (65.332.050.000) 65.332.050.000
(Thuyét minh 21(b)) e T T e
6.897.226.897.293 33.595.305.297.843 (35.527.608.459.899) (7.143.702.284) 4.957.780.032.953
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THuygT M'NH BA’O CA'O TA' CHiNH Hoap NHA’T (Ban hanh theo Thong tu 5'\:5235/33142?/;#

CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018 noty 2/12/2014 o 50 1 chin)
(TIEP THEO)

Diéu khoan va diéu kién cua cac khoan vay ngan han nhu sau:

Loai 31/12/2018 1/1/2018 Loai 31/12/2018 1/1/2018
Bén cho vay tién VND VND Bén cho vay tién VND VND
Cac khoan vay dugc dam bao Ngan hang Citibank, N.A,
Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phd H6 Chi Minh, Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh
mot bén lién quan Khoan vay 12 VND 317.121.228.150 -
Khoan vay 1 usD 1.224.380.942.780 873.584.591.673
Ngan hang United Overseas Bank,
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh
Khoan vay 2 VND : 1.913.772.674.679 Khoan vay 13 VND 135.467.261.751 ]
Khoan vay 3 usD - 1.071.313.513.020 o X o
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
Cac khoan vay khéng dugc dam bao Khoan vay 14 VND 1.378.354.608.081 -
Cong ty €6 phan Dau tu Tai chinh Satona, mat bén lien quan
Khoan vay 4 VND 150.000.000.000 - 4.892.447.982.953 6.831.894.847.293

Coéng ty TNHH Dau tu Huéng Duang Sunny, mot bén lién quan

Khoan vay 5 VND 300.000.000.000 - Trong nam, cac khoan vay trén chyu I3i suat nam ti 4,6% dén 5,0% (2017: 4,8% dén 5,5%) cho cac khoan vay bing VND va 2,7% (2017: 1,4%
dén 3,5%) cho cac khoan vay bang USD.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Khoan vay 6 VND - 141.151.969.667 Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, khoan vay 1 dugc bao dam bang ngudn thu phat sinh ti hoat dong ban vé tau bay trong tuang lai véi gid tr

Khoan vay 7 usD - 386.495.000.000 udc tinh 3 4.997 ty VND (1/1/2018: ngudn thu uéc tinh ti ban vé méy bay la 1.440 ty VND va céc khodn tuong duong tién [a 300 ty VND).

Ngan hang TMCP Quan doi Tai ngay 1 thang 1 nam 2018, khoan vay 2 va khoan vay 3 dugc bao dam bang hang ton kho véi gid try ghi s6 13 267 ty VND.

Khoan vay 8 VND 1.364.639.205.779 1.029.431.351.660

Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam
Khoan vay 9 usD - 325.269.962.608

Ngan hang TMCP An Binh
Khoan vay 10 usD - 529.374.865.825

Ngan hang TNHH Mgt Thanh Vién HSBC Viét Nam
Khoan vay 11 VND 22.484.736.412 561.500.918.161
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT
CHQ NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018

Mau B 09 - DN/HN
(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TI-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

(TIEP THEO)

b)

22,

Vay dai han

Diéu khoan va diéu kién cua khoan vay dai han nhu sau:

31/12/2018 1/1/2018

Bén cho vay Loai tién Lai sudt nam Nam dao han VND VND

Ngan hang TMCP LIBOR 6 thdng

Quan doi usb +2,7% 2017 - 2028 637.563.724.577 692.237.334.322

Khoan dén han trd trong vong 12 thang (Thuyét minh 21(a)) (65.332.050.000) (65.332.050.000)

Khoan dén han trd sau 12 thang 572.231.674.577 626.905.284.322

S6 du ng gbc vay nay dugc hoan tra trong 24 ky 6 thang, mai ky tra 1,4 triéu USD (tuong duong 33 ty VND) va ky cudi cung tra 1,5 triéu
USD (tuang duong 35 ty VND) vao ngay 13 thang 6 nam 2028.

Theo Hgp dong Nquyén tac s6 24012017/HDNT/MB-VJ ngay 24 thang 1 ndm 2017 gitta Tap doan va bén cho vay, Tap doan ciing tham
gia vao giao dich hodn déi tién té va lai sudt v6i bén cho vay nham quan tri anh huéng caa su thay déi ty gia va 1ai sudt cua khoan vay
nay. Theo Hgp dong nay, Tap doan sé nhan USD tir bén cho vay dé thanh toan khoan ng gdc va tién lai lien quan; va tra VND tuong
duong cho bén cho vay theo ty gid cd dinh 13 22.575 VND/USD va lai suat nam c6 dinh la 7,5% cho giai doan tir ngay 24 thang 1 nam
2017 dén ngay 13 thdng 12 nam 2019. Cac khoan thanh todn dugc thuc hién vao cudi mai ky sdu thang va ngay thanh todn dau tién la
ngay 13 thang 6 nam 2017.

Chi tiét cac tai san bao dam cho khoan vay nay nhu sau:

31/12/2018 1/1/2018
VND VND

Tau bay s6 hiéu A320 MSN7167, VNA675

(Thuyét minh 12) 781.624.125.287

851.835.624.577

DU PHONG
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23,

Bién dong cua cac khoan du phong trong nam nhu sau:

Du phong

chi phi bao dudng

S8 du dau nam

Du phong lap trong ndm

Gid try thai gian cta dong tién
da dugc chiét khau

Du phong st dung trong nam
Du phong xéa s trong ndm

Cheénh léch ty gid hoi dodi

VND

7.351.347.211.467
3.267.477.527.187

390.473.266.958
(777.541.609.892)
(153.811.558.700)
173.532.230.469

Dy phong hoan tra
tai san thué
VND

480.131.321.967
354.906.941.236

44.260.128.735

(76.074.883.222)

Tong
VND

7.831.478.533.434
3.622.384.468.423

434.733.395.693
(777.541.609.892)
(229.886.441.922)
173.532.230.469

S0 du cudi nam

10.251.477.067.489

803.223.508.716

11.054.700.576.205

Ngan han

Dai han

1.910.942.285.113

8.340.534.782.376

803.223.508.716

1.910.942.285.113

9.143.758.291.092

10.251.477.067.489

803.223.508.716

11.054.700.576.205

THUE THU NHAP HOAN LAI PHAI TRA

Tai san thué thu nhap hoan lai:
Dy phong phai tra
Chi phi phai tra

Téng tai san thué thu nhap hoan lai
Thué thu nhap hoan lai phai tra:
Chi phi tra truéc dai han
Pbng gbp vao quy bao dudng tau bay thué
Lai chénh léch ty gid h6i dodi chua thuc hién

T6ng thué thu nhap hoan lai phai tra

Thué thu nhap hoan lai phai tra thuan

31/12/2018

VND

2.210.940.115.241
43.733.453.444

1/1/2018
VND

1.419.594.372.900
41.976.111.780

2.254.673.568.685

1.461.570.484.680

(1.257.327.237.428)
(1.350.927.293.907)
(21.206.963.480)

(852.802.825.175)
(748.423.357.259)
(7.890.623.290)

(2.629.461.494.815)

(1.609.116.805.724)

(374.787.926.130)

(147.546.321.044)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT
CHQ NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018

(TIEP THEO)

24,

THAY DOI VON CHU S6 HOU

S0 du tai ngay 1 thang 1 ném 2017
Phat hanh ¢6 phiéu phd thong

Phat hanh ¢6 phi€u thudng tu nqudn thang du von
c0 phan

(6 tuc bang tién
Lgi nhuan thuan trong ndm

Chénh lech quy déi ngoai té céc
hoat dong & nudc ngoai

$o du tai ngay 1 thang 1 nam 2018

Chia ¢6 ttic bang ¢6 phi€u tu nguon lgi nhuan chua
phan phai (Thuyét minh 26)

(6 tdc bang tién
(Thuyét minh 26)

Lgi nhuan thuan trong nam

Cheénh lech quy déi ngoai té céc
hoat dong & nudc ngoai

$o du tai ngay 31 thang 12 nam 2018
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g

von
¢o phan
VND

3.000.000.000.000

223.880.600.000

1.289.552.240.000

Thang du von
<o phan
VND

1.535.501.732.805

(1.289.552.240.000)

Méau B 09 - DN/HN

(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TI-BTC
ngay 22/12/2014 cda B¢ Tai chinh)

Chénh léch
ty gia hoi doai
VND

29.673.324.403

(5.757.226.031)

4.513.432.840.000

902.680.500.000

245.949.492.805

23.916.098.372

95.187.477.316

5.416.113.340.000

245.949.492.805

119.103.575.688

Lgi nhuan
chua phan phoi
VND

1.702.862.911.199

(967.164.180.000)

5.073.364.224.380

Lgi ich & déng
khong kiém soat
VND

1.485.942.037

287.189.318

Tong
VND

4.734.022.177.639

1.759.382.332.805

(967.164.180.000)

5.073.651.413.698

(5.757.226.031)

5.809.062.955.579

(902.680.500.000)

(1.985.909.236.000)

5.335.036.357.250

1.773.131.355

54.119.905

10.594.134.518.111

(1.985.909.236.000)

5.335.090.477.155

95.187.477.316

8.255.509.576.829

1.827.251.260

14.038.503.236.582
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Méau B 09 - DN/HN ,
(Ban hanh theo Théng tu s6' 202/2014/TT-BTC 26. €O TUC
ngay 22/12/2014 cda B¢ Tdi chinh)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT
CHQ NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018
(TIEP THEO)

Vao ngay 9 thadng 1 nam 2018, ngay 23 thdng 4 ndm 2018 va ngay 16 thang 8 nam 2018, Hoi dong Quan tri cia Cong ty da phé duyét
phan phai khoan ¢6 tuc bang tién 1a 1.986 ty VND (2017: 967 ty VND).

Vao ngay 26 thang 4 ndm 2018, Dai hoi Dong C6 dong clia Cong ty da phé duyét tang von c6 phan tu 4.513 ty VND Ién 5.416 ty VND
thong qua viéc phat hanh ¢6 phiéu phé thong véi ty 1é 20 ¢6 phiéu trén 100 ¢6 phiéu hién hitu tir Igi nhuan chua phan phéi. Vao ngay 4

25. VON CO PHAN thang 7 nam 2018, viéc phat hanh da hoan tat.

31/12/2018 1/1/2018 a} Tai san cho thué
$6 ¢o phiéu VND $6 ¢o phiéu VND Cac khoan tién thueé toi thiéu phai thu cho cdc hgp dong thué hoat dong khong dugc huy ngang nhu sau:

Vén cd phan dugc duyét 31/12/2018 1/1/2018
(6 phiéu phé thong 541.611.334 5.416.113.340.000 451.343.284 4.513.432.840.000 VND VND
Z?nﬁgJﬂﬁrzﬂiphathanh 541.611.334 5.416.113.340.000 451.343.284 4.513.432.840.000 frong vong 1 ndm 1:964.902.315.523 295.195.126.108

0 phieu pho thong O 16113240 243 212832640, Trong vong 2 dén 5 nam 2.322.518.414.799 776.643.448.385

, Sau 5 nam 1.681.262.713.214 476.723.264.601

S0 ¢o phiéu dang luu hanh
(6 phiéu phé thong 541.611.334 5.416.113.340.000 451.343.284 4.513.432.840.000

5.968.683.443.536 1.548.561.839.094

(6 phiéu phé thong cé6 ménh gid 13 10.000 VND. Mai ¢6 phi€u phé thong tuong Ung véi mot phiéu biéu quyét tai cac cudc hop ¢6 dong
cUa Cong ty. (ac cd dong dugc nhan ¢6 tic ma Cong ty cdng bd vao tung thoi diém. Tat ¢d ¢6 phi€u phd thong déu 6 thu ty uu tién b)  Tai sin thué ngoi
nhuf nhau d6i vdi tai san con lai coa Cong ty. C4c khodn tien thué toi thiéu phai tra cho cdc hgp dong thué hoat dong khong duge huy ngang nhu sau:

Bién dong von ¢6 phan trong nam nhu sau:

=
=
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31/12/2018 1/1/2018
2018 2017 VND VND
S0 ¢o phiéu VND S0 ¢o phiéu VND . 5

Trong vong 1 nam 6.623.172.447.382 4.894.901.836.920

56 du dau nam 451.343.284 4.513.432.840.000 300.000.000 3.000.000.000.000 Trong vong 2 dén 5 nam 24.306.776.163.118 18.313.664.866.549
(r bs e L Sau 5 nam 29.217.736.273.881 22.347.046.275.866
Phat hanh ¢6 phiéu
béng tién - 22.388.060 223.880.600.000
Phét hanh c6 phIéU thUé’ﬂg - 128.955.224 1.289.552.240.000 60.147.684.884.381 45.555.612.979.335
Chia ¢6 ttc bang
6 phiéu 90.268.050 902.680.500.000 -
) Ngoai té
, ) 31/12/2018 1/1/2018
56 du cusi nam 541.611.334 5.416.113.340.000 451.343.284 4.513.432.840.000 Tuong duong Tuong duong
Nguyén té Nguyén té VND
Usb 116.101.560 2.698.780.761.594 262.781.900 5.955.951.758.740
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT w505 - o/

CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018

(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TI-BTC
ngay 22/12/2014 cda B¢ Tai chinh)

(TIEP THEO)

d)

(ii)

Cam két chi tiéu von

Tai ngay bdo cdo, Tap doan 6 cdc cam két von sau da dugc duyét nhung chua dugc phan anh trong bang can dai ké toan hgp nhat:

31/12/2018 1/1/2018
VND VND
3 dugc duyet va da ky két hop déng (i) 462.500.000.000 462.500.000.000
3 dugc duyet nhung chua ky két hgp déng (i) 3.324.500.929.909 3.825.000.000.000
3.787.000.929.909 4.287.500.000.000

Ngoai cac cam két trén, Tap doan ciing ¢ cac thoa thuan va hgp dong cam két sau:

Cong ty da ky mat thoa thuan khung va céc phu luc lién quan vaéi Airbus S.A.S dé mua 121 tau bay va véi Boeing Company dé mua 100
tau bay. Tai ngay 31 thadng 12 ndm 2018, (6ng ty da nhan dugc 55 chiéc tau bay, cac tau bay con lai du kién sé tiép tuc dugc chuyén
giao cho Cong ty dén nam 2023. DE trang by cac tau bay nay, (dng ty da ddt mua 106 dong ca tii CFM International S.A va 90 dong co
tu United Technologies Corporation (Pratt & Whitney Division), bao gom thoa thuan cung cdp dich vu bao dudng dong co.

Theo cac hgp dong mua ban tau bay, cdc cam két cua Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2018 lién quan dén cac khoan thanh todn trudc
khi giao cac tau bay con lai (bao gdm dong co) la 1.586 trieu USD.

Vao ngay 31 thang 5 ndm 2017, Cong ty da ky mat thoa thuan véi Honeywell Aviation Services mua 98 b phéat nang lugng tu déng cho
cac tau bay Airbus. Thoéa thuan nay kéo dai dén nam 2022 va bao gém dich vu bao tri cho 12 nam.

Sau bién ban ghi nhé ky két trong thang 7 nam 2018, sau ngay két thic nien do ké todn, Cong ty da ky hgp dong véi Boeing Company
vao ngay 27 thdng 2 nam 2019 dé dat hang cho 100 tau bay dugc giao tir ndm 2022 dén nam 2025.

Khoan cam két nay lien quan dén viéc phat trién Trung tam Dao tao va Nghién ctu Ky thuat Hang khang tai Khu Cdng nghé cao Sai Gon,
Quan 9, Thanh pho Ho Chi Minh theo Gidy Chiing nhan Dang ky Dau tu s6 2357762445 ngay 30 thdng 12 nam 2016 do Ban Quan |y Khu
cong nghé cao Thanh phd H8 Chi Minh cap.
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DOANH THU BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

Téng doanh thu

Van chuyén hanh khach

= Noi dia

= Quocté

= Cho thué chuyén bay va cho thué uét tau bay

Doanh thu hoat dong phu trg
Doanh thu ti cho thué khé tau bay
Doanh thu khac

Doanh thu tir ban tau bay

Trr di cac khodan giam trir doanh thu
= Chiét khau thuong mai

Doanh thu thuan

Trong dé:
= Doanh thu thudn tu cung cdp dich vy hang khong
= Doanh thu thuan tu ban tau bay

2018
VND

12.827.108.085.916
4.945.312.832.354
6.908.889.025.909

2017
VND

10.783.474.944.053
2.424.393.916.235
3.646.261.365.525

24.681.309.944.179

8.409.836.083.707
437.357.960.486
250.277.317.143
19.798.460.156.625

16.854.130.225.813

5.477.049.982.320
96.564.199.433
121.011.531.840
19.754.002.338.400

53.577.241.462.140

42.302.758.277.806

(185.595.188)

53.577.241.462.140

42.302.572.682.618

33.778.781.305.515
19.798.460.156.625

22.548.570.344.218
19.754.002.338.400

53.577.241.462.140

42.302.572.682.618
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CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018 ngoy 22/12/2014 clo 89 T chin) 2018 2007
Gid try thoi gian cua dong tién da dugc chiét khau cua
29 G1A VEN HANG BAN VA CUNG CAP DICH VU cac khoan dy phong 434.733.395.693 277.580.251.779
’ ’ ’ Chi phi lai vay 257.505.446.656 237.597.428.875
2018 2017 Dy phong giam gid ching khoan kinh doanh 174.500.000.000
VND VND L6 chénh lech ty gid hoi doai chua thuc hién 51.320.437.305 5.586.837.437
Chi phi khai dich vu va khai thac mat dat 2.698.352.086.705 1.657.602.015.834
Chi phi khai khai thac bay 24.125.562.020.117 15.834.820.708.724 918.059.279.654 520.764.518.091
Chi phi khéi an toan, an ninh va dam bao chat lugng bay 35.102.906.117 30.578.861.088
Chi phi dich vy van chuyén hang hoa 201.852.794.429 127.121.920.018 32, CHI PHi BAN HANG
Chi phi khdu hao va phan bd 2.160.317.607.335 1.391.067.072.313
S i 2018 2017
Chi phi khac 13.765.215.161 358.271.541.055 VND VND
Gid vdn cua tau bay da ban 16.850.469.379.635 16.353.713.767.669
Chi phi hoa hong ban hang va dat chd 350.027.556.686 290.104.149.149
46.085.422.009.499 35.753.175.886.701 Chi phi quang cdo va tiép thy 243.537.206.113 211.599.966.466
Chi phi nhan vién 87.426.356.482 66.580.045.457
Chi phi khau hao va phan bd 707.978.027 451.670.326
Trong dé: Chi phi khac 31.230.746.847 10.047.082.306
= T6ng gid von cung cap dich vu hang khong 29.234.952.629.864 19.399.462.119.032
46.085.422.009.499 35.753.175.886.701 33. CHIPHI QUAN LY DOANH NGHIEP
2018 2017
30. DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH VND VND
2018 2017
VND VND Chi phi nhan vién 114.851.498.365 97.367.937.767

Lai tién qui va cho vay

Lai chénh léch ty gid hoi dodi da thuc hién
Thanh ly cdc cong ty con

(6 tiic

Thu nhap tai chinh khac
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221.386.370.627
85.891.072.283
16.271.500.000
2.832.636.000
5.195.227.454

70.603.613.358
44.210.712.206
3.068.690.000
800.800.000

331.576.806.364

118.683.815.564

Chi phi thué vdn phong

Chi phi khau hao va phan bg
Chi phi bao hiém

Chi phi khac

26.900.048.305
2.415.845.699
197.811.168
150.412.195.684

25.244.550.872
6.088.320.891
65.259.737
97.042.837.651

294.777.399.221

225.808.906.918
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(TIEP THEO)

34. CHI PHi KINH DOANH THEO YEU TO

2018
VND

2017
VND

Lgi nhuan ké todn trugc thué

Thué tinh theo thué sudt cta Cong ty
Anh hudng cua thué suat khac dp dung cho céc

VND

5.815.929.109.755

VND

5.302.638.877.099

1.163.185.821.951

1.060.527.775.420

chi phi nhién lieu 13.258.963.486.074 8.060.241.634.646 cong ty con (571.740.639.087) (659.765.059.473)
chi phi mua may bay 16.850.469.379.635 16.353.713.767.669 Chi phi khong dugc khau tru thué 613.938.670 352.402.637
Chi phi nhan vién va nhan c6ng 3.251.843.675.445 2.237.138.806.620 Tai san thué thu nhap hoan lai chua dugc ghi nhan 17.746.117.592 8.912.692.116

Chi phi khdu hao va phan bé
Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khac

35. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

a)  Ghinhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Nam hién hanh
Du phong thi€u trong nhing ndm trudc

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Phadt sinh va hoan nhap cac chénh léch tam thgi
Anh hudng cua thay déi trong thué suét

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
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146.514.029.742
11.180.696.348.583
2.404.642.333.396

94.989.734.425
7.916.974.068.351
1.894.709.695.612

2018
VND

253.597.027.514

2017
VND

160.648.628.095
3.263.853.984

253.597.027.514

163.912.482.079

227.241.605.086

52.932.915.184
12.142.066.138

227.241.605.086

65.074.981.322

480.838.632.600

228.987.463.401

0)

Du phong thiéu trong nhiing nam trugc
Anh hueng cua thay déi trong thué suat
Uu dai thue

Thué suat dap dung
Cdc cong ty thanh Idp tai Viét Nam

Cong ty C0 phdn Hang khéng Vietjet

(128.966.606.526)

3.263.853.984
12.142.066.138
(196.446.267.421)

480.838.632.600

228.987.463.401

D0oi véi hoat dong cung cap dich vu van chuyén hanh khach va hang héa cdng cong, theo cac quy dinh va luat thué thu nhap doanh
nghiép hien hanh, Cong ty c6 nghia vu nop cho Nha nudc thué thu nhap bang 20% trén Igi nhuan tinh thué trong 10 nam tinh tir nam
hoat dong dau tién va muc thué suat thué thu nhap phaé thong cho nhiing ném tiép theo. Cac diéu khoan trong quy dinh thué hién hanh
ciing cho phép Cong ty dugc mién thué thu nhap trong 2 nam bat dau ti nam dau tién c6 lgi nhuan chiu thué (2014) va giam 50% thué
thu nhap cho 3 nam tiép theo (2016, 2017 va 2018).

D0i v6i cac hoat dong khac, theo cac quy dinh thué hién hanh, Cong ty c6 nghia vu ngp cho Nha nuéc thué thu nhap doanh nghiép theo
muc thué sudt phd thong trén Igi nhuan tinh thué. Mac thué suat thué thu nhap doanh nghiép phd thong ap dung cho Cong ty chua
tinh cac uu dai la 20% trén Igi nhuan tinh thué.

Cong ty CO phan VietjetAir Cargo

Cong ty C6 phan VietjetAir Cargo ¢6 nghia vu nop cho Nha nudc thué thu nhap bang 20% trén lgi nhuan tinh thué.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT w505 - o/

CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018

(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TI-BTC
ngay 22/12/2014 cda B¢ Tai chinh)

(TIEP THEO)

(i)

(iii)

(iv)

36.

b)

Cdc cong ty thanh Idp tai British Virgin Islands
Vietjet Air IVB No. I Limited va Vietjet Air IVB No. Il Limited
Thu nhap hodc Igi nhuan tai British Virgin Islands khong chju thué.

Cong ty thanh lap tai Singapore
Vietjet Air Singapore Pte. Ltd.
Vietjet Air Singapore Pte. Ltd. c6 nghia vu nop thué thu nhap bang 17% tren Igi nhuan tinh thué.

Cong ty thanh Idp tgi Ireland
Vietjet Air Ireland No. 1 Limited
Vietjet Air Ireland No. 1 Limited ¢ nghia vy nop thué thu nhap bang 12,5% trén Igi nhuan tinh thué.

LAI CO BAN TREN €O PHIEU

Lai co ban trén ¢6 phi€u cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2018 dugc tinh dya trén Igi nhuan thudc vé ¢6 dong pho thong cua
Cong ty va so lugng c6 phiéu phé thong binh quan gia quyén, chi tiét nhu sau:

Loi nhuan thuan thudc vé <6 dong phé théng
2018 2017
VND VND

Lgi nhuan thuan thugc vé c6 dong pho thong 5.335.036.357.250 5.073.364.224.380

$6 ¢o phiéu phd thong binh quan gia quyén
S0 ¢o phiéu

2018 2017
Piéu chinh lai
(6 phiéu phé thong da phat hanh dau nam 451.343.284 300.000.000
Anh huéng cva 8 ttic bang 6 phiéu phat hanh trong thang 7 nam 2018 90.268.050 89.347.999
Anh huéng cua ¢6 phiéu thusng phét hanh trong thang 9 ndm 2017 - 128.955.224
Anh huéng caa phat hanh c6 phiéu bang tién trong nam - 17.787.774
S6 lugng c6 phiéu phd thong binh quan gia quyén 541.611.334 536.090.997

S6 ¢ phiéu phé thong binh quan gia quyén va Iai ca ban trén ¢6 phiéu cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 nam 2017 da dugc diéu chinh
lai dé trinh bay anh hudng cua viec chia ¢6 tiic bang ¢§ phiéu trong thang 7 nam 2018.
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37.

CAC GIAO DICH CHU YEU V61 CAC BEN LIEN QUAN

Ngoai s6 du véi cac bén lien quan dugc trinh bay trong cac thuyét minh khac ctia bao cao tai chinh hgp nhat nay, trong nam, Tap doan

€6 cac giao dich chu yéu sau vai cac bén lién quan:
g ’ Y q Gia tri giao dich

Cac cong ty ma c6 dong c6 anh huéng dang ké

Phat hanh ¢6 phiéu pho thong

Tién gui ¢6 ky han va chang chi tién gui

Thu nhap 13i tién gui
Vay

Chi phi lai vay

Dich vy da cung cap
Chi phi dich vu tu van

Cac cong ty lién két

Doanh thu ti cho thué tau bay
Doanh thu tir dich vu dat ché

Chi phi chi ho, dong tién chi tra thuan

Cac bén lién quan khac

Bén tau bay

Chi phi thué tau bay

D4t coc quy bao dudng tau bay
Ddt coc thué tau bay

Cho vay

Thu nhap lai vay

Dich vy da cung cap

Tra trudc chi phi dich vu tu van
Tra trudc dich vy xay dung

Vay

Thanh ly cac cong ty con

Chi phi chi hg, dong tién chi tra thuan

Thanh vién Héi dong Quan tri,
Ban Giam ddc va Ban Kiém soat

Chuong trinh ¢6 phiéu cho ngugi lao dong

Thu lao va luang

2018
VND

17.535.922.500.000

156.014.812.926
13.175.114.570.820
27.021.197.486
15.198.053.711
1.755.600.000

437.357.960.486
79.281.523.500
271.904.372.212

1.189.413.958.333
247119.461.282
108.477.847.747

13.008.622.595
525.273.972.960
443.625.000.000
400.295.994.854
450.000.000.000
16.271.500.000
35.570.220.230

30.932.611.019

2017
VND

1.894.029.876.000
7.613.132.376.000
54.601.970.070
3.551.832.052.518
6.914.005.671
13.584.156.988
1.975.600.000

124.219.932.630

178.391.832.252

2.314.686.000.000
18.115.812.000

36.064.548.000
499.804.692.000

259.838.194.701
442.728.000.000
14.601.834.620

124.096.200.000
15.986.506.107
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CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018 noty 2/12/2014 o 50 1 chin)
(TIEP THEO)

38. CAC GIAO DICH DAU TU VA TAI CHiNH PHI TIEN TE

2018 2017

VND VND
Phat hanh c6 phi€u thuéng tu nguon thang du vén ¢ phan - 1.289.552.240.000
Chia 6 tic bang ¢6 phiéu tu lgi nhuan chua phan phoi 902.680.500.000 -
C3n trir phai tra mua tai san ¢6 dinh véi phai thu ngan han khac 773.685.995.810 497.848.193.400

39. SO LIEU SO SANH

S0 lieu so sanh tai ngay 1 thang 1 nam 2018 dugc mang sang tu s liéu trinh bay trong bdo cdo tai chinh hgp nhat cta Tap doan tai ngay
va cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2017.

Ngay 5 thang 4 ndm 2019

Ngudi lap:

Hoang Manh Ha H6 Ngoc Yén Phuang
Ké todn Truéng Phé Tong Gidm doc kiem
Gidm doc Tai chinh
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